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Premessa: obiettivi del report

Il report indica l’andamento mensile dei profili social e del 
digital del Parco archeologico del Colosseo, in base a 
parametri che corrispondono agli obiettivi di azione 

• Crescita followers; 
• Crescita interazioni; 
• Qualità del contenuto; 
• Ricadute dell’attività social sul sito come strumento di 

comunicazione primario sia per il rafforzamento del 
brand sia per le azioni di vendita.
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Situazione utenti e interazioni social
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Il mese di novembre si svolge sostanzialmente in lockdown.  
È quindi il mese nel quale la comunicazione rivolta al 
booking si interrompe e si sposta su una pianificazione 
rivolta alla dimensione online del Parco archeologico del 
Colosseo. 

Due gli eventi con forte impatto: 
• la puntata di Star Walks che vede ospiti i Måneskin 
• il video prodotto per la Notte dei Musei.
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- crescita 
- customer care 
- post Facebook e Instagram



Crescita 
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Andamento 27.650 like 
+2.735

29.216 followers 
+2.973

Gradimento per 
tipologia di post

media +11,17%



Customer care 
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•  Richieste sulla programmazione Star Walks 2 
•  Info apertura prima del secondo lockdown 3 
•  Info iscrizione newsletter 1 
•  Info su modalità fruizione PArConline 3 
•  Richiesta informazioni su evento "Un giorno di cantiere al 
Colosseo" 2 

•  Richieste info su modalità fruizione delle dirette 2 
•  Varie 8 
 
 
Oltre 1500 commenti pubblici di segno positivo



I contenuti più graditi
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Il saluto del PArCo a Gigi Proietti e la Notte dei Musei (somma 
dei post) sono i contenuti a maggiore gradimento. 
Uno spazio sempre presente lo hanno le foto di impatto, che 
raccontano scorci e atmosfere.



Crescita
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Andamento  like 
+901 Esempio di crescita su Instagram

+ 3,7% IGTV Prof. 
Carandini

Su Instagram è molto 
evidente la crescita in 
occasione di azioni 
specifiche.  
A novembre, il picco lo si 
raggiunge con il Prof. 
Carandini su IGTV.



Stories (ultimi 28 giorni)
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Le stories mostrano 
un andamento più 
solido, rispetto a 
qualche mese fa.  

Crescono le 
aperture, crescono le 
interazioni. 

NB: Il grafico non 
considera i numerosi 
rilanci di stories del 
pubblico.



Customer care
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Con il PArCo chiuso, nessun messaggio.



Performance dirette / Serie “Il restauro del Tempio di Vesta”
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DATA ORA DI INIZIO/
DURATA VISUALIZZAZIONI

REAZIONI, 
COMMENTI, 

CONDIVISIONI

CLIC SUL 
POST

PERSONE 
RAGGIUNTE

1^ Puntata 30.09 16:19 / 
3.44 2377 299 775 6870

2^ Puntata 21.10 11:45 / 
8.54 3479 419 911 6453

Servizio su rubrica 
GrandArte TG3 28.10 12:02 / 

3.20 1455 136 206 4487

3^ Puntata 11.11 11:29 / 
21.08 7493 987 1876 14.515



Focus Star Walks
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DATA ORA DI INIZIO/
DURATA VISUALIZZAZIONI

REAZIONI, 
COMMENTI, 

CONDIVISIONI

CLIC SUL 
POST

PERSONE 
RAGGIUNTE

Vent’anni FB 02.11 21:00 / 
14.53 16.941 389 1493 59.156

Vent’anni IG 02.11 21:00 / 
14.53 1280 219 16 3595

Vent’anni YT 02.11 17:00 / 
14.53

5937 

(spettatori unici  

4798)
/ 8% 45.157



Performance “Una notte al Colosseo” // Notte dei Musei 2020
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DATA ORA DI INIZIO/
DURATA VISUALIZZAZIONI

REAZIONI, 
COMMENTI, 

CONDIVISIONI

CLIC SUL 
POST

PERSONE 
RAGGIUNTE

FB 14.11 21:00 / 
19.08 22.258 3055 5282 70.137

YT 14.11 21:00 / 
19.08

2430 (spettatori 
unici 1706) 6 5,5% 10.103



Twitter

- crescita 
- customer care 
- tweet popolari 
- tweet (top5)



Crescita

15

Andamento 7.282 followers
+ 16 %



Customer care
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Con il PArCo chiuso, nessun messaggio.



Tweet (top 5 cronologica)
Intervento in second screen nel programma  
televisivo Propaganda Live, rilanciato dall’account 
Twitter e in trasmissione (20.11) - 29,3K

Partecipazione a contest internazionale  
#MuseumsUnlocked (07.11) - 12,3K

Partecipazione a contest internazionale 
#MuseumsUnlocked (07.11) - 12,8K



Tweet (top 5 cronologica)

Partecipazione a contest internazionale  
#MuseumsUnlocked (21.11) - 10,8K

Partecipazione a contest internazionale 
#MuseumsUnlocked (20.11) - 11,7K
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Tweet più 
popolari
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Tweet più popolari
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YouTube - crescita 
- top 10



Crescita
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Andamento 1.391 followers 
+531+62%



YouTube (top 10)
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Sito - andamento del sito 
- rapporto sito/social
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In queste settimane la provenienza dei visitatori è il dato che è 
mutato più significativamente, evidenziando una netta crescita 
dell’Italia nel rapporto Italia/estero.



I social come fonte di traffico sul sito
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Andamento sito 
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Pur evidenziando un calo, legato alla chiusura del 
PArCo, il sito mostra una “tenuta”



Crescita degli utenti su pagine specifiche: PArConline 
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La pagina PArConline, pensata proprio in occasione 
della chiusura, mostra un’ottima performance. 
L’assestamento successivo, indica la necessità di 
contenuti più “in movimento” possibile. 



Crescita degli utenti su pagine specifiche 
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Da notare come l’interesse per 
le informazioni sui biglietti 
scenda in terza posizione, 
lasciando spazio alla pagina 
dedicata (PArConline).  

La Notte dei Musei, che aveva 
già mostrato buone performance 
social, le conferma anche sul 
sito. 



Social e contenuti con potere di conversione sul sito
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Il social che “converte” 
maggiormente è 
Facebook, quando fa 
uso di link. 

Segue Twitter, che sta 
mantenendo buone 
performance. 
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La conversione 
conferma il dato 
mostrato 
precedentemente: un 
buon utilizzo delle 
condivisioni premia le 
pagine. 
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- crescita 
- customer care 
- post (top5)
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