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Premessa: obiettivi del report

Il report indica 'andamento mensile dei profili social del Parco
del Colosseo, in base a parametri che corrispondono agli
obiettivi di azione strategica. Ovvero:

Crescita followers

Crescita interazioni;

Qualita del contenuto;

Ricadute dell’attivita social sul sito come strumento di
comunicazione primario sia per il rafforzamento del
brand sia per le azione di vendita.



Situazione utenti e interazioni social - agosto 2020

Mese di transito e calo fisiologico, tuttavia le pagine del
PArCo hanno mostrato una buona tenuta e un buon impatto
in termini di followers.



- crescita
- customer care

Facebook - post (top5)
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@ Customer care 1/2

Si segnhalano 100 commenti con complimenti, quindi: 45 richieste in
messaggi privati (6 in inglese)
Questi i temi:

Agevolazioni 4 (biglietti gratis e riduzioni): 1 (di cui su modalita post Brexit)
Richieste su domenica gratuita: 1
Criticita gestione e prenotazione biglietti: 4
Richieste su visita e percorsi: 6 (di cui 1 circa accesso disabili)
Richieste generali: 12 (di cui 3 circa la riapertura delle biglietterie on site)
Richieste visite Luna sul Colosseo: 2
Richieste booking settembre: 3
Richieste apertura Domus Aurea: 3
Invio foto personali di visite: 1
Complimenti: 6
Suggerimenti misure anti Covid: 7
Richieste archeologiche e bibliografiche: 2
Richieste rimborsi Covid-19: 1
Oggetti smarriti: 1 (riconsegnati)
Varie: 3
NB Alcuni messaggi presentano piu richieste in contemporanea
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@ Customer care 2/2

Agosto: 41 richieste in commenti pubblici
Questi i temi:

Criticita gestione e prenotazione biglietti: 1

Richieste su visita e percorsi: 6 (di cui 1 circa la possibilita di effettuare visita con guida, 1 circa
orario di apertura a settembre, 1 circa prenotazione dei biglietti a settembre, 2 richieste di
informazioni sulla modalita di acquisto, 1 circa percorsi)

Richieste di tipo storico archeologico: 30

Reclami: 3 (1 di richiesta gratuita per residenti, 1 di richiesta ammissione guide esterne per il
percorso La Luna sul Colosseo, 1 circa la posizione in allestimento dell'iscrizione inaugurale ritenuta
non consona)

Varie: 1



@ Post (top 5) 1/2

RESTAURO BASAMENTO COLONNA TRAIANA ART TICKET (24.08) - 26 K
(07.08) - 62,5 K

GIORNATA INTERNAZIONALE DEL GATTO
(08.07) - 24,7 K




Post (top 5) 2/2

OLIMPIADE 1960 (27.08) - 23 K COMUNICAZIONE APERTURA
ARCO TITO (13.08) -18 K




- crescita

- customer care
- post (topd)

- stories/linkinbio

Instagram




Crescita

Andamento
+ 5%

20.112 like
+1290

Esempio di crescita su Instagram

L'andamento del mese
mostra un buon equilibrio
di crescita tra | molti post
organici e I'esiguo numero
di sponsorizzati.

Post 28 ca tra status e

stories
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Customer care

Agosto: 11 richieste gestite in direct (di cui 2 inglese) +
3 richieste in menzione (di tipo archeologico).

Temi:

Acquisto audioguide, richieste di tipo archeologico, agevolazioni per

eta e ICOM card, info biglietti, risoluzione criticita biglietti acquistati,
Roma Pass
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Post (top 5 visualizzazioni)

“Gatto all’arco di Colonna Traiana
Tito”(22.08) - 77K (08.08) - 32,9 K

World Photo Day (20.08) - 15,5 K




Stories (ultimi 30 giorni)

Aperture uniche Interazioni Storie pubblicate Vengono rilanciate 57 storie di utenti
310 8 1

Aperture uniche §

400

200

ago 6 ago 9 ago 12 ago 15 ago 18 ago 21 ago 24 ago 27 ago 30 set2

14



Inkinbio

Top 5 Most Clicked Lnks

Lnk

Biglietti! Biglietto 24H per Colosseo, Foro Romano, Palatino...

Tickets! Colosseum + Roman Forum + Palatine 24H Ticket - A.R...

Biglietto Full Experience

| segreti dei Sotterranei del Colosseo

Saturday Night visit: La Luna sul Colosseo

Lnk

Top 5 Most Clicked Stories

Star Walk Daniele Silvestri

Orari e biglietti

NEWS_La Luna sul Colosseo 2020_15_07_20

Ticket Full Experience 15_07_20

LUNA 15_07_20

Clicks

26

18

15

Clicks

1
172
10
74

201

I5

Nel mese di agosto
I'interesse e ricaduto
costantemente sui biglietti.



- crescita

- customer care
- tweet popolari
- tweet (topd)

Twitter




| g Crescita

Andamento 6.655 followers  Tweet originali Retweet
+ 3,1% + 200 58 62

| tuoi Tweet hanno guadagnato 242.5K visualizzazioni in questo periodo di 31 giorni

40.0K | TUOI TWEET
In 31 giorni, hai guadagnato 7.8K
visualizzazioni al giorno.

20.0K

Aug 2 Aug 9 Aug 16 Aug 23 Aug 30
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Customer care

Agosto

3 richieste gestite in direct:
risoluzione criticita acquisto biglietti online, domenica gratuita,
richiesta circa vendite internazionali dei prodotti Electa

5 richieste in menzione
tutte di tipo storico archeologico
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Tweet (top 5 cronologica)

Foto di gatto sulla via Sacra Buon Ferragosto - foto casa di Augusto
con rilancio account Instagram (22.08) - 35,5K (15.08) - 27,4K

Visualizzazioni 35.546 RTT Visualizzazioni 27.416
Parco Colosseo @ParcoColosseo LA ;ﬂrOOFCt)losseofi’lfﬂgColosszo |
Waiting f t on the vi ) o . uon Ferragosto dalla Casa di Augusto su ; ‘
aiting for breakfast on the via Sacra Interazioni totali 3.269 Palafinol Interazioni totali 2.289
More catful pictures here — o ) ' _ o 2931 #FeriaeAugusti pic.twitter.com/4ctRqizpQs interazioni i contenuti muttimediall 1.442
https://www.instagram.com/parcocolosseo Interazioni con i contenuti multimediali ' nierazioni con freontenuti muitimedial 11
Mi piace 429 Mi piace
#viaggioinitalia #estateitaliana o ) o . 200
pic.twitter.com/NDCYff7qIX Espansioni dettagli 270 Espansioni dettagli
Giic sul ik 123 Raggiungi un pubtlico piti ampio Retweet 106
107 w®  Aumenta le interazioni promuovendo questo Tweet! . 79
Clic sul profilo Clic sul profilo

Raggiungi un pubblico pil ampio 97 ) ' 13
8 13

Clic su hashtag Clic su hashtag

Visualizzazioni 14.291

Parco Colosseo @ParcoColosseo

“Triumphal Arch of Titus in Rome” Interazioni totali 1.170

% Charles Louis Cleri (1781) o S = = . .

5 astate hormtage ez o o kit e Dipinto settecentesco con Arco di Tito
Mi piace

#TheWayWeW. u

pic.t?fvittaer.c:m/:r:NFntGGTk Espansioni dettagli 105 S e I'I e #T h ewaywewe re
Retweet 4

o L , Clic sul profilo 27 (31 .08) - 14,3K
Raggiungi un pubblico pit ampio

=  Aumenta le interazioni promuovendo questo Tweet! Clic sul link

Risposte



Tweet (top 5 cronologica

Foto vintage (18.08) - 13,1K

Visualizzazioni 13.146
Parco Colosseo @ParcoColosseo
Very hot Summer even in the Seventies. . ,
Don't imitate them! © Interazioni totali 2.339
' [Author unknown] Interazioni con i contenuti multimediali 1.987
Espansioni dettagli 141
#ColosseumVintage o 130
pic.twitter.com/4AiytEWTDK Mi piace
Clic sul profilo 48
. . ) . ) Retweet 26
Raggiungi un pubblico piu ampio _ . 7
==  Aumenta le interazioni promuovendo questo Tweet! Clic sul link

Commemorazione morte di Traiano
con rilancio video YT basamento Colonna (08.08) - 11,5K

Visualizzazioni 11.803
Parco Colosseo @ParcoColosseo

8 August 117 Trajan died.
More than 1900 years later the restoration

work on the base of the Trajan's Column, his o . . . o 515
# funerary monument, is completed. Interazioni con i contenuti multimediali

Interazioni totali o84

Mi piace 139
4 Watch the amazing video shot during the _ ) 139
inspections: https://youtu.be/AJy68Z7cqG8 Clic sul link
V!deo @MarloCns’(ofaro Espansioni dettagli 115
pic.twitter.com/wWz56qUNpG
Retweet 50
Clic sul profilo 23
Raggiungi un pubolico pit ampio Risposte 3

w2  Aumenta le interazioni promuovendo questo Tweet!



Tweet QULSIIISLS) Tweet erisposte  Sponsorizzato Visualizzazioni Jnterazioni  Tasso di interazione
> - Parco Colosseo @ParcoColosseo - 22 ago 35.546 3.269 9,2%
A%‘ Waiting for breakfast on the via Sacra.

More catful pictures here — instagram.com/parcocolosseo

#viaggioinitalia #estateitaliana
pic.twitter.com/NDcYff7qlX
. Visualizza attivita Tweet
Tweet piu
popolari

P + Parco Colosseo @ParcoColosseo - 15 ago 27.416 2.289 8,3%
Buon Ferragosto dalla Casa di Augusto sul Palatino!
#FeriaeAugusti pic.twitter.com/4ctRqizpQs

Visualizza attivita Tweet

%

Parco Colosseo @ParcoColosseo - 31 ago 14.291 1.170 8,2%
“Triumphal Arch of Titus in Rome”

>0

% Charles Louis Clerisseau (1781)
5 @state_hermitage

#TheWayWeWere pic.twitter.com/euNFntGGTk
Visualizza attivita Tweet

Parco Colosseo @ParcoColosseo - 18 ago 13.146 2.339 17,8%
Very hot Summer even in the Seventies.
Don’t imitate them! &

>0
@7,

[Author unknown]

#ColosseumVintage pic.twitter.com/4AiytEWfDK
Visualizza attivita Tweet

—_—
~

Parco Colosseo @ParcoColosseo - 8 ago 11.503 984 8,6%
8 August 117 Trajan died.

More than 1900 years later the restoration work on the

base of the Trajan's Column, his funerary monument, is

completed.

4 Watch the amazing video shot during the inspections:
youtu.be/AJy68Z27cqG8

Video @MarioCristofaro pic.twitter.com/wWz56qUNpG
Visualizza attivita Tweet
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Tweet piu
popolari

£
%

>
@z,

&~
%

>0

£~
%

Parco Colosseo @ParcoColosseo - 12 ago
“Rome: A View of The Colosseum”

% Gaspar van Wittel (second half of 17th century)
= Private collection

#ColosseumintheArts pic.twitter.com/S9BBHYpDQa

sualizza attivita Tweet

Parco Colosseo @ParcoColosseo - 6 ago
House of Augustus on the Palatine Hill

@ #https://parcocolosseo.it/en/marvels/the-house-of-
augustus/ pic.twitter.com/Y590RLw459

/isualizza attivita Tweet

Parco Colosseo @ParcoColosseo - 17 ago
#ColosseumVintage pic.twitter.com/uFvRBsIrVW

Parco Colosseo @ParcoColosseo - 11 ago
The moon whispers to the amphitheatre

w |G rperazz pic.twitter.com/LiaWShVQtd

Visualizza attivita Tweet

Parco Colosseo @ParcoColosseo - 3 ago

Un altro rostro recuperato nelle acque della Sicilia.
Ricordate? Tre rostri di bronzo ugualmente provenienti dal
mare di Levanzo facevano parte della mostra #Carthago,
allestita nel PArCo tra 2019 e 2020.
twitter.com/repubblica/sta... pic.twitter.com/0gicJoxiGB

Visualizza attivita Tweet
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- crescita
- top 10

YouTube
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@ Crescita

Andamento 839 followers 857
-4.5% +18

Nel mese di Agosto, i tuoi video sono stati visualizzati

1.985 volte
Visualizzazioni Tempo di visualizzazione (ore) Iscritti Le tue entrate stimate
1.985 73,6 +16 0,00 €

240
160
80
0

(> -0 | (>

1 ago 2020 6 ago 2020 11 ago 2020 16 ago 2020 21 ago 2020 26 ago 2020 31ago2

MOSTRA DI PIU



Durata di
visualizzazione
Video media Visualizzazioni

Il restauro del basamento della Colonna Traiana

@ YouTube (top 10)

1 3:17 (42,7%) 373
7 ago 2020

2 Il sogno del Gladiatore | La Luna sul Colosseo 123 (46,5%) 169
23 set 2019

3 Viaggio nei palazzi di Nerone: la Domus Transitoria e la Domus Aurea 338 (52.2%) 166
3 nov 2019

4 John Malkovich as "special consultant” for CBS | Super Bowl LIl Tease 322 (73.6%) 88
2 feb 2020

B 2 Luomo che rubava il Colosseo" di Gianni Rodari | Vinicio Marchioni legge per il P... 220 (61.4%) 86
15 mag 2020
La scoperta della Sala della Sfinge nella Domus Aurea | Parco archeologico del C... 138 (55.8%) 85
17 gen 2020
La Colonna Traiana | | restauri del Parco archeologico del Colosseo 121 (381%) 64
22 apr 2020
Dentro I'Arco di Tito | | restauri del Parco archeologico del Colosseo 1:45 (654%) 58
12 gen 2020
Il restauro del mosaico della Dama di Cartagine 2:46 (42.7%) 55
21 ago 2020
La Luna sul Colosseo 2020 | GrandArte 0:56 (57.7%) 53

3 ago 2020




- provenienza visitatori

- i social come fonte di traffico sul sito

- contenuti

- crescita degli utenti su pagine specifiche

- social e contenuti con potere di conversione sul sito
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1P

Provenienza del visitatori

Ad agosto, complici le campagne Google ads sui rivenditori ufficiali di
biglietti, si assiste a un arrivo di nuovi visitatori, che si aggiungono alla
provenienza da motori di ricerca, link diretti, referral e social.

1. Organic Search

4. Referral
1-ago-2020 - 31-ago-2020 47.888 (67,54%)
1-ago-2020 - 31-ago-2020 1.786 (2,52%)
1-lug-2020 - 31-lug-2020 43.221 (73,01%)
1-lug-2020 - 31-lug-2020 2.168 (3,66%)
% modifica 10,80%
2 Direct % modifica -17,62%
1-ago-2020 - 31-ago-2020 16.364 (23,08%) 5. Social
1-lug-2020 - 31-lug-2020 12.150 (20,52%) 1-ago-2020 - 31-ago-2020 1.235 (1,74%)
% icioe 34,68% 1-lug-2020 - 31-lug-2020 1.653 (2,79%)
3. Paid Search X
% modifica -25,29%
1-ago-2020 - 31-ago-2020 3.624 (511%)
1-lug-2020 - 31-lug-2020 0 (0,00%)
% modifica 0%
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| social come fonte di traffico sul sito

16 364
Come si vede, il traffico dai social
verso il sito e una voce fortemente a
supporto ma la ricerca organica, nel
caso del Parco archeologico del
Colosseo, rimane “imbattibile”.
e el D

1.235
Utenti

Utenti Utenti
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1P

Soclal network

1.

2.

3.

Facebook
Twitter
Instagram Stones

Instagram

Sessionl

Social e contenuti con potere di conversione sul sito

1.078 (78.06%
134 (9,70%
118 (8,54%

20 (1,45%

Il social che “converte” maggiormente si conferma Facebook.
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Promozioni Google a supporto della vendita dei biglietti

Sono stati realizzati due annunci, entrambi con link a Orari e Biglietti
su sito istituzionale. Nel grafico, I'andamento delle visite al sito.

Colosseo, orari e biglietti Colosseo e Foro Romano
Colosseo, orari e biglietti | Prenota ora Colosseo e Foro Romano | Biglietti
la tua visita | Acquista sul sito ufficiale ufficiali | Parco archeologico Colosseo
parcocolosseo.it parcocolosseo.itv
Scopri come accedere all'area del Parco Inizia ora la tua visita scegliendo la formula piu
archeologico Programma la tua visita sul sito... adatta tra le proposte del Parco archeologico del...
@ Piazza del Colosseo, 1, Roma @ Piazza S. Maria Nova, 53, Roma

1-ago-2020 - 31-ago-2020: & Utenti
1-lug-2020 - 31-lug-2020: @ Utenti

600
400
200
or—o—o 4 ® o @ @ 4 o L @ ® o @ @ 4 o
2 ago 4 ago 6 ago 8 ago 10 ago 12 ago 14 ago 16 ago 18 ago 20 ago 22 ago 24 ago 26 ago 28 ago 30 ago

v
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Cresce e si rafforza la pagina
dedicata a Orari e Biglietti.

Exploit della pagina di dettaglio
Biglietto 24h (Full Experience).
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Crescita degli utenti su pagine specifiche

. Mvisita/orari-e-biglietty

1-8g0-2020 - 31-ago-2020
1-ug-2020 - 31-ug-2020

% modifica

1-ag0-2020 - 31-ago-2020
1-ug-2020 - 31-ug-2020

% modifica

. fen/visit/opening-times-and-tickets/

1-890-2020 - 31-ago-2020
1-ug-2020 - 31-ug-2020

% modifica

. /visita/orari-e-biglietty 24h-colosseo-foro-romana-palatino/

1-8g0-2020 - 31-ago-2020
1-ug-2020 - 31-ug-2020

% modifica

. /visita/orari-e-bigliettybiglietto-a-r-t/

1-8g0-2020 - 31-ago-2020

1-ug-2020 - 31-ug-2020

s

92.593 2887
69.108 (26 76%)

33,98%

47.972 14950
42.651 1651

12,48%

2B.788 (= 952
20.502 (7 94

40,42%

27.050 = 420
25.694 (2 o)

5,28%

19.339 (602

13.388 (51824



1P

4l Provenienza degli utenti

Italia, regno Unito e Francia. |l tasso di conversione sull’'obiettivo
“Acquista” e in media del 27,9%

Paese Durat Acquista biglietti

_ 3 Nuovi utenti " Fmdi Pagine/sessione sessions . o(:m ':'i‘ . ?cc:nm:':ni:?ii
media obiettivo 1) obiettivo 1)
18,41%« 19,46%« 2217%+ 097%« 1,63%+ 6,50%# 3%e 2795%%#
68.212vs 57.607 | 65.252 vs 54.624 101 C] : - 40 » = 317vs 3,12 00 “ | . vs 49,98° 52.967 vs 41.396
BN Italy
1-ago-2020 - 31-ago-2020 46.823 (66,50%) 42952 (6582%) @ 70.323 (69,50%) 38,93% 3,30 00:03:48 6299% 44295 (55037
1-lug-2020 - 31-lug-2020 38.722 (65,75%) 35.335(64,69%) | 56.729 (68,49%) 38,69% 3,23 00:03:32 60,24% 34174 (82,55%)
% modifica 20,92% 21,56% 23,96% 0,63% 2,21% 7,63% 4,56% 29,62%
El United Kingdom
1-ago-2020 - 31-ago-2020 4.240 (6,02%) 4.027 (6,16%) 5.547 (5.48%) 42,13% 290 00:02:48 25,22% 1.399 (2,64%)
1-lug-2020 - 31-lug-2020 3.030 (5.14%) 2914 (533%) 3.950 (4,77%) 36,46% 3,07 00:02:38 26,23% 1.036 (2,50%)
% modifica 39,93% 37,99% 40,43% 15,57% -5,55% 5,88% -3,84% 35,04%
EX France
1-ago-2020 - 31-ago-2020 4.018 (571%) 3.790 (581%) 5.454 (5394 38,74% 3,01 00:03:02 40,14% 2.189 (413%)
1-lug-2020 - 31-lug-2020 3.059 (5,19%) 2.920 (5,35%) 3.983 (4,81%) 34,75% 3,16 00:03:21 41,43% 1.650 (z99%)
% modifica 31,35% 29,79% 36,93% 11,50% -4,94% -9,68% -3,11% 32,67%
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Redazione del 4.09.2020
Dati: Facebook Analytics, Instagram, Linkinbio, Twitter, Google Analytics

Raccolta ed elaborazione dati: Astrid D’Eredita, Francesca Quaratino
Supervisione: Federica Rinaldi, Elisa Cella
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