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Premessa: obiettivi del report

Il report indica l’andamento mensile dei profili social del Parco 
del Colosseo, in base a parametri che corrispondono agli 
obiettivi di azione strategica. Ovvero:

• Crescita followers 
• Crescita interazioni; 
• Qualità del contenuto; 
• Ricadute dell’attività social sul sito come strumento di 

comunicazione primario sia per il rafforzamento del 
brand sia per le azione di vendita.

2



Situazione utenti e interazioni social - agosto 2020
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Mese di transito e calo fisiologico, tuttavia le pagine del 
PArCo hanno mostrato una buona tenuta e un buon impatto 
in termini di followers. 
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- crescita 
- customer care 
- post (top5) Facebook



Crescita 
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Andamento 22.534 like 
+1.704

23.737 followers 
+1.203

+ 8,2 %

Post 42 tra post 
e dirette
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Customer care 1/2

Si segnalano 100 commenti con complimenti, quindi: 45 richieste in 
messaggi privati (6 in inglese)  
Questi i temi: 

• Agevolazioni 4 (biglietti gratis e riduzioni): 1 (di cui  su modalità post Brexit) 
• Richieste su domenica gratuita: 1 
• Criticità gestione e prenotazione biglietti: 4 
• Richieste su visita e percorsi: 6 (di cui 1 circa accesso disabili) 
• Richieste generali: 12 (di cui 3 circa la riapertura delle biglietterie on site) 
• Richieste visite Luna sul Colosseo: 2 
• Richieste booking settembre: 3 
• Richieste apertura Domus Aurea: 3 
• Invio foto personali di visite: 1 
• Complimenti: 6 
• Suggerimenti misure anti Covid: 7 
• Richieste archeologiche e bibliografiche: 2 
• Richieste rimborsi Covid-19: 1 
• Oggetti smarriti: 1 (riconsegnati) 
• Varie: 3 

NB Alcuni messaggi presentano più richieste in contemporanea



7

Agosto: 41 richieste in commenti pubblici 
Questi i temi: 

• Criticità gestione e prenotazione biglietti: 1 
• Richieste su visita e percorsi: 6 (di cui 1 circa la possibilità di effettuare visita con guida, 1 circa 

orario di apertura a settembre, 1 circa prenotazione dei biglietti a settembre, 2 richieste di 
informazioni sulla modalità di acquisto, 1 circa percorsi) 

• Richieste di tipo storico archeologico:  30 
• Reclami:  3 (1 di richiesta gratuità per residenti, 1 di richiesta ammissione guide esterne per il 

percorso La Luna sul Colosseo, 1 circa la posizione in allestimento dell’iscrizione inaugurale ritenuta 
non consona) 

• Varie: 1  
 

Customer care 2/2



8

Post (top 5) 1/2

GIORNATA INTERNAZIONALE DEL GATTO  
(08.07) - 24,7 K

RESTAURO BASAMENTO COLONNA TRAIANA 
 (07.08) - 62,5 K

ART TICKET (24.08) - 26 K



Post (top 5) 2/2
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COMUNICAZIONE APERTURA 
ARCO TITO (13.08) - 18 K

OLIMPIADE 1960 (27.08) - 23 K



- crescita 
- customer care 
- post (top5)Instagram

- crescita 
- customer care 
- post (top5) 
- stories/linkinbio 



Crescita
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Andamento 20.112 like 
+1290

Esempio di crescita su Instagram

+ 5%

L’andamento del mese 
mostra un buon equilibrio 
di crescita tra i molti post 
organici e l’esiguo numero 
di sponsorizzati.

Post 28 ca tra status e 
stories



Customer care
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       Agosto: 11 richieste gestite in direct (di cui 2 inglese) +   
       3 richieste in menzione (di tipo archeologico). 

Temi:  
Acquisto audioguide, richieste di tipo archeologico, agevolazioni per  
età e ICOM card, info biglietti, risoluzione criticità biglietti acquistati,  
Roma Pass  



Post (top 5 visualizzazioni)
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“Gatto all’arco di 
Tito”(22.08) - 77K World Photo Day (20.08) - 15,5 K

Colonna Traiana  
(08.08) - 32,9 K

Porte Curia Iulia (31.08) - 13,9K Tempio di Romolo (12.08) - 11,7K



Stories (ultimi 30 giorni)
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Vengono rilanciate 57 storie di utenti




Linkinbio
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Nel mese di agosto 
l’interesse è ricaduto 
costantemente sui biglietti.



Twitter

- crescita 
- customer care 
- tweet popolari 
- tweet (top5)



Crescita
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Andamento
+ 200

6.655 followers 
+ 3,1%

Tweet originali Retweet
58 62



Customer care
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Agosto  

3 richieste gestite in direct: 
      risoluzione criticità acquisto biglietti online, domenica gratuita,  
      richiesta circa vendite internazionali dei prodotti Electa 

5 richieste in menzione 
      tutte di tipo storico archeologico



Tweet (top 5 cronologica)

Foto di gatto sulla via Sacra  
con rilancio account Instagram (22.08) - 35,5K

Buon Ferragosto - foto casa di Augusto 
(15.08) - 27,4K

Dipinto settecentesco con Arco di Tito  
Serie #TheWayWeWere 
(31.08) - 14,3K



Tweet (top 5 cronologica)

Commemorazione morte di Traiano  
con rilancio video YT basamento Colonna (08.08) - 11,5K

Foto vintage (18.08) - 13,1K
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Tweet più 
popolari
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Tweet più 
popolari
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YouTube - crescita 
- top 10



Crescita
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Andamento 839 followers 857 
+18- 4,5%



YouTube (top 10)
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Sito

- provenienza visitatori 
- i social come fonte di traffico sul sito 
- contenuti 
- crescita degli utenti su pagine specifiche 
- social e contenuti con potere di conversione sul sito



Provenienza dei visitatori
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Ad agosto, complici le campagne Google ads sui rivenditori ufficiali di 
biglietti, si assiste a un arrivo di nuovi visitatori, che si aggiungono alla 
provenienza da motori di ricerca, link diretti, referral e social.



I social come fonte di traffico sul sito
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Come si vede, il traffico dai social 
verso il sito è una voce fortemente a 
supporto ma la ricerca organica, nel 
caso del Parco archeologico del 
Colosseo, rimane “imbattibile”.



Social e contenuti con potere di conversione sul sito
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Il social che “converte” maggiormente si conferma Facebook. 



Promozioni Google a supporto della vendita dei biglietti
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Sono stati realizzati due annunci, entrambi con link a Orari e Biglietti 
su sito istituzionale. Nel grafico, l’andamento delle visite al sito.



Crescita degli utenti su pagine specifiche 
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Cresce e si rafforza la pagina 
dedicata a Orari e Biglietti. 

Exploit della pagina di dettaglio 
Biglietto 24h (Full Experience). 
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Italia, regno Unito e Francia. Il tasso di conversione sull’obiettivo 
“Acquista” è in media del 27,9% 

Provenienza degli utenti 
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- crescita 
- customer care 
- post (top5)
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