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Premessa: obiettivi del report

Il report indica l’andamento mensile dei profili social del PArCo 
del Colosseo, in base a parametri che corrispondono agli 
obiettivi di azione strategica. Ovvero:

• Crescita followers; 
• Crescita interazioni; 
• Qualità del contenuto; 
• Ricadute dell’attività social sul sito come strumento di 

comunicazione primario sia per il rafforzamento del 
brand sia per le azione di vendita.
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Situazione utenti e interazioni social
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I dati mostrano una crescita costante, con un incremento di 
followers che inizia a essere un fenomeno da 
accompagnare anche con strategie di promozione.  



Contenuti di successo social nel periodo in esame
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Luglio è stato il mese delle dirette su Facebook e della maggiore 
attenzione al lancio di contenuti legati al biglietto, spesso veicolati 
da foto di grande impatto. 

Nel caso delle dirette, in particolare quella dalla Colonna Traiana, 
si è affermato un linguaggio immediato, capace di veicolare 
contenuti scientifici e tecnici con estrema chiarezza e che mostra il 
gradimento da parte del pubblico.
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- crescita 
- customer care 
- post (top5)Facebook



Crescita 
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Andamento 20.830 like 
+1.199

21.117 followers 
+1.651

Reazioni, commenti, 
condivisioni

2.931 

media +7,8%

Post 58 tra status e 
dirette
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Customer care 1/2

Luglio: 64 richieste in messaggi privati  
(13 in inglese; 3 provenienti da utenti stranieri che scrivono in italiano).  
Questi i temi: 

• Agevolazioni (biglietti gratis e riduzioni): 6 (di cui 2 su modalità post Brexit) 
• Richieste su domenica gratuita: 6 
• Criticità di gestione e prenotazione biglietti: 7 
• Richieste su visita e percorsi: 5 (di cui 1 circa percorso botanico) 
• Richieste generali: 9 (di cui 1 Omnia Card, 1 Roma Pass, 1 18app) 
• Richieste visite Luna sul Colosseo: 1 
• Richieste ingresso animali: 2 
• Richieste apertura Domus Aurea: 2 
• Invio foto personali di visite: 6 
• Complimenti: 2 
• Suggerimenti misure anti Covid: 6 
• Suggerimenti luci del Colosseo: 1 
• Richieste bibliografiche: 1 
• Varie: 12 

NB Alcuni messaggi presentano più richieste in contemporanea
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Luglio: 34 richieste in commenti pubblici 
Questi i temi: 

• Agevolazioni (biglietti gratis e riduzioni): 1 
• Criticità di gestione e prenotazione biglietti: 4 
• Richieste su visita e percorsi: 5 (di cui 3 circa accessibilità) 
• Richieste di tipo storico archeologico: 11  
• Richieste apertura Domus Aurea: 3 
• Suggerimenti misure anti Covid: 7 (di cui 2 in inglese) 
• Voucher: 1 
• Varie: 1  

 
NB  

• 84 commenti su post visita Presidente del Senato  
• Oltre 150 commenti su dirette, in gran parte richieste di tipo storico archeologico e complimenti

Customer care 2/2
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Post (top 5) 1/2

Diretta Colonna Traiana (15.07) - 51,2KVisita Presidente del Senato (26.05) - 52,1K



Post (top 5) 2/2
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La sera dei miracoli: Dalla + Colosseo 
(12.05) - 35,2K

Velia (09.07) - 30,9 K

Diretta Colonna Traiana/1 (15.07) - 32,3K



Iniziative intraprese per supportare la vendita del biglietto
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È stata creata una vetrina

È stato introdotto il tasto PRENOTA 

Entrambi, rimandano al sito del PArCo, 
alle pagine specifiche di biglietto o 
generiche con orari e biglietti. 



- crescita 
- customer care 
- post (top5)Instagram

- crescita 
- customer care 
- post (top5) 
- stories/linkinbio



Crescita
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Andamento 20.112 like 
+788

Esempio di crescita su Instagram

+ 4,08%

L’andamento è meritevole 
di ulteriori approfondimenti 
sul medio e lungo periodo 
per individuare eventuali 
costanti.

Post 28 ca tra status e 
stories



Customer care
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       Luglio  9 richieste gestite in direct +  1 richiesta in menzione. 

Temi:  
Biglietti, riapertura e rimborsi, risoluzione criticità acquisto biglietti  
online, domenica gratuita. 



Post (top 5)
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“Sera dei miracoli” Dalla 
(18.07) - 17,7K

Lancio visita Luna sul Colosseo 
(22.07) - 13,6KMorricone (06.07) - 14K

Frase Crichton (11.07) - 12K Fontana a pelte (13.07) - 10K 



Stories (ultimi 30 giorni)
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Linkinbio
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Il dato di questo mese 
conferma una tendenza a 
concentrare i click su un set 
di temi. 
Interessante la crescita di 
“PArConMedia”, molto in 
fondo nella selezione eppure 
primo nella scelta.



Iniziative intraprese per supportare la vendita del biglietto
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Sono state incrementate le stories con il link alle pagine specifiche 
di biglietto o generiche con orari e biglietti e sono state mantenute 
nelle Storie in evidenza le campagne di prodotto. 



Twitter

- crescita 
- customer care 
- tweet popolari 
- tweet (top5)



Crescita
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Andamento
+ 176

6.455 followers 
+ 2,8%



Customer care
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       Luglio  5 richieste gestite in direct + 2 richieste in menzione. 

Temi:  
Biglietti, riapertura e rimborsi, risoluzione criticità acquisto biglietti  
online, domenica gratuita.



Tweet (top 5 cronologica)

Omaggio a Ennio Morricone (06.07) - 41,9K Partecipazione a challenge internazionale  
#MuseumsUnlocked (01.07) - 11,5K

Partecipazione a challenge internazionale  
#MuseumsUnlocked - promozione versione  
inglese percorso “Medicina XXXIII” sul sito 
(02.07) - 11,1K



Tweet (top 5 cronologica)

Risposta a challenge internazionale 
“Describe your favorite archaeological site as boring as possible” (06.07) - 10,2K

Promozione versione inglese percorso neroniano sul sito web 
(17.07) - 10,4K
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Tweet più 
popolari



25

Tweet più popolari
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YouTube - crescita 
- top 10



Crescita
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Andamento 839 followers 
+264+1,5%



YouTube (top 10)
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Sito

- rapporto social/sito 
- i social come fonte di traffico sul sito 
- crescita degli utenti su pagine specifiche 
- social e contenuti con potere di conversione sul sito 
- newsletter



Rapporto social/sito 
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Il sito mostra buone performance sulle conversioni dai social 
network, che nel mese di luglio hanno veicolato con maggiore 
attenzione i link alla vendita. 

Il dato evidenzia una tenuta delle ricerche organiche sul sito.



Iniziative intraprese per supportare la vendita del biglietto
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Da giugno 2020, social e sito hanno visto nascere pagine e 
contenuti specifici, maggiormente focalizzati sulle modalità di visita 
e acquisto del biglietto. 

Sul sito, sono state create pagine specifiche di prodotto.
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Confrontando luglio 2020 con 
luglio 2019, abbiamo: 

- una crescita del 138% dei 
contatti dall’Italia; 

- una crescita media del 
155% dei contatti da 
paesi europei (Francia, 
Germania, UK); 

- un calo del 21% di 
contatti USA



I social come fonte di traffico sul sito
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Crescita degli utenti su pagine specifiche 
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Gli utenti si interessano 
principalmente a orari e biglietti. 

Come si vede, si tratta di un 
traffico nazionale, che dal 1° 
giugno presenta un andamento 
estremamente valido. 



Social e contenuti con potere di conversione sul sito
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Il social che “converte” 
maggiormente si 
conferma Facebook. 

Nel paragone 
con il periodo 
precedente, 
sono le 
instagram 
stories a 
segnare una 
crescita vera. 
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La conversione social su temi di acquisto sta ottenendo buoni 
risultati. 



Promozione biglietti
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Promozione rivendite ufficiali.
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- crescita 
- customer care 
- post (top5)
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