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Premessa: obiettivi del report

Il report indica 'andamento mensile dei profili social del PArCo
del Colosseo, in base a parametri che corrispondono agli
obiettivi di azione strategica. Ovvero:

Crescita followers;

Crescita interazioni;

Qualita del contenuto;

Ricadute dell’attivita social sul sito come strumento di
comunicazione primario sia per il rafforzamento del
brand sia per le azione di vendita.



Situazione utenti e interazioni social

| dati mostrano una crescita costante, con un incremento di
followers che inizia a essere un fenomeno da
accompagnare anche con strategie di promozione.



Contenuti di successo social nel periodo in esame

Luglio e stato il mese delle dirette su Facebook e della maggiore
attenzione al lancio di contenuti legati al biglietto, spesso veicolat

da foto di grande impatto.

Nel caso delle dirette, in particolare quella dalla Colonna Traiana,
si e affermato un linguaggio immediato, capace di veicolare
contenuti scientifici e tecnici con estrema chiarezza e che mostra |l

gradimento da parte del pubblico.
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Facebook - post (topd)




@ Crescita

Andamento
media +7,8%

Reazioni, commenti,
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@ Customer care 1/2

Luglio: 64 richieste in messaggi privati
(13 in inglese; 3 provenienti da utenti stranieri che scrivono in italiano).
Questi i temi:

Agevolazioni (biglietti gratis e riduzioni): 6 (di cui 2 su modalita post Brexit)
Richieste su domenica gratuita: 6
Criticita di gestione e prenotazione biglietti: 7
Richieste su visita e percorsi: 5 (di cui 1 circa percorso botanico)
Richieste generali: 9 (di cui 1 Omnia Card, 1 Roma Pass, 1 18app)
Richieste visite Luna sul Colosseo: 1
Richieste ingresso animali: 2
Richieste apertura Domus Aurea: 2
Invio foto personali di visite: 6
Complimenti: 2
Suggerimenti misure anti Covid: 6
Suggerimenti luci del Colosseo: 1
Richieste bibliografiche: 1
Varie: 12
NB Alcuni messaggi presentano piu richieste in contemporanea
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@ Customer care 2/2

Luglio: 34 richieste in commenti pubblici
Questi i temi:

Agevolazioni (biglietti gratis e riduzioni): 1

Criticita di gestione e prenotazione biglietti: 4

Richieste su visita e percorsi: 5 (di cui 3 circa accessibilita)
Richieste di tipo storico archeologico: 11

Richieste apertura Domus Aurea: 3

Suggerimenti misure anti Covid: 7 (di cui 2 in inglese)
Voucher: 1

Varie: 1

NB
84 commenti su post visita Presidente del Senato
Oltre 150 commenti su dirette, in gran parte richieste di tipo storico archeologico e complimenti



@ Post (top 5) 1/2

Visita Presidente del Senato (26.05) - 52,1K Diretta Colonna Traiana (15.07) - 51,2K
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Post (top 5) 2/2

La sera dei miracoli: Dalla + Colosseo
(12.05) - 35,2K

Diretta Colonna Traiana/1 (15.07) - 32,3K

Velia (09.07) - 30,9 K

P - Parco archeologico del Colosseo @
:\(lé' Pubblicato da Astrid D'Fredita 9 luglio -
Molto prima della fermata della metre e della piazza de! Cclosseo come la
conasciama noi c'era la Valia, un‘aliura che sitrovava tra il Palatino el
Colle Qppio dove, seccndo |a tradizione riportata da Cicarone, si trovava la
dimara di Tullo Oszilio (De re publica, II, 31.63).
La collina fu completamene spianata negli anni Trenta del Novecento per
lasciar posto alla via dell'lmpero, I‘attuale via dei Fori Imperiali.

La fato @ datata 17 Fabbraia 1932 ad é conservata negli archivi dall'lstituto
Luce Cinacitta.

FThrowbackThursday




@ Iniziative intraprese per supportare la vendita del biglietto

E stata creata una vetrina

-

LA LUNA SUL
(OLOSSED

E stato introdotto il tasto PRENOTA

Prenota subito #

Entrambi, rimandano al sito del PArCo,
alle pagine specifiche di biglietto o
generiche con orari e biglietti.



- crescita

- customer care
- post (topd)

- stories/linkinbio

Instagram




Crescita

Andamento
+ 4.08%

20.112 like
+788

Post 28 ca tra status e

stories

Esempio di crescita su Instagram

L'andamento € meritevole
di ulteriori approfondiments
sul medio e lungo periodo
per individuare eventuall
costanti.
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Customer care

Luglio 9 richieste gestite in direct + 1 richiesta in menzione.

Temi:
Biglietti, riapertura e rimborsi, risoluzione criticita acquisto biglietti
online, domenica gratuita.



Post (top 5)

“Sera dei miracoli” Dalla Morricone (06.07) - 14K
(18.07) -17,7K

Lancio visita Luna sul Colosseo
(22.07) - 13,6K




Stories (ultimi 30 giorni)

Aperture uniche @
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Linkinbio

VISITS TO YOUR LNK.BIO

25

0
tinks )
5 MOST CLICKED LINKS
# Link
1 PArConMedia | Interviste e non solo
2 Nuovi biglietti! Biglietto 24H per Colosseo, Foro Romano, Pa...
3 New tickets! 24H Colosseum + Roman Forum + Palatine Ticket &...
4 Free Water in the PArCo - Acqua per tutti al PARCO
5 PERCORSI

Il dato di questo mese
conferma una tendenza a
concentrare | click su un set
di temi.

Interessante la crescita di
“PArConMedia”, molto in
fondo nella selezione eppure
primo nella scelta.

Count

25

11



Iniziative intraprese per supportare la vendita del biglietto

Sono state incrementate le stories con il link alle pagine specifiche
di biglietto o generiche con orari e biglietti e sono state mantenute
nelle Storie in evidenza le campagne di prodotto.

I) . parcocolosseo @  Editprofie
AR. €30 oosts 20.2k fol owers 677 following
(6 Parco archeologico Colosseo
Eenvenutl! Love and enjoy #Colnsseo #=orocRamano #Palatinn £DomusAurea |

fiColosseum #RomanForum #PalatineHill.
Direttore @alfonsinarusso
Explored

Ink.bio/colosseo
LA LUNA SUL :
COLDSSED
MIRABILIA LUNA COL... FULL CXP StarWalks ITINCRARL...




- crescita

- customer care
- tweet popolari
- tweet (topd)

Twitter




[ S_g ] Crescita

Andamento
+ 2.8%

| tuoi Tweet hanno guadagnato 188.9K visualizzazioni in questo periodo di 31 giorni

Jul 5

6.455 followers

+ 176

Jul 12

Jul 19

20

Jul 26

40.0K

20.0K

| TUOI TWEET
In 31 giorni, hai guadagnato 6.1K
visualizzazioni al giorno.



[ g ] Customer care

Luglio 5 richieste gestite in direct + 2 richieste in menzione.
Temi:

Biglietti, riapertura e rimborsi, risoluzione criticita acquisto biglietti
online, domenica gratuita.
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Tweet (top 5 cronologica)

Partecipazione a challenge internazionale

Omaggio a Ennio Morricone (06.07) - 41,9K #MuseumsUnlocked (01.07) - 11.5K

) Visualzzazion 41.880
Parce Colosseo OPurcoColssio
. . . o aq EAR
!G'-'.it e w;i:n::-m':,:qumvmw hsrazionl Dial 1.817 . Paroo Col0s360 SFartoColcsso Visualzzazion 113525
’ Thia rich private domusz from he 13t century I ; .
Intarnz oni can | contemi rrudtimen ali 691 - 3G, unzartned In the 19t~ cenzury an the Inteez ori totali A39
M piace 671 Palating Hi |, has been attributed ic Lvia on 350
264 N he bacis of -he na—e ula Aw-ﬂ.’. fo_nd Ime-az on con | comenuti mulbimeadciall
| . A Ezcansion dettag | angraved in £ lsad pipa visb'e in the tsbi num Vi piace 129
Ragciurgi un aukdico ofd ampic Retwest 148 RGO TR Espansioni dantagh %0
o Aumenia i3 ntzeadcnl pramuoendo quests Tweel! Clic sul proflia 108 Auseumeliniocked g -
- Retweet
Clie a1 hant 28 ~ic: twittercam/MI IOISF=21 8
- 9 Clic sul pro‘ilo 25
Cliz surlink : Clic su link 4
Flspaste Raggiungi un pukbion oil smpio Rispaste 1
W npmonta o INRTTION PrOMUOVENCo questo Twaot! o
Clie 5u hazhtzg !
Visualzzazioni 11.185

Parco Colosseo ' arcolaolossen
In the Roman Forum, some traces still remain In oni total 637

A rataoping o Foman s cuts and — Partecipazione a challenge internazionale
modern-day practices has enabled the area's Espansioni dettagli

istoric assocaton Wit thears medica o e nteazion con  conenuti el 167 #MuseumsUnlocked - promozione versione

Thveas - s _ r .
Dot | v = inglese percorso “Medicina XXXIII” sul sito
o b (02.07) - 11,1K
B e Glic su hashtag ,
Clic sul link 4



gg Tweet (top 5 cronologica)

Promozione versione inglese percorso neroniano sul sito web
(17.07) -10,4K

_ Visudliczaaon “0.419
Parco Colassen 0P v o olomans
€5 Walking in Rert's ‘oo staps _— . -
7 Walking in lero’s foatsteps 11 nierazioni 1ot 55
Six stages from the Palatire to the valley ci o 156
the Colosseum up o t~e Oppan Hill, Clic sul line
reaching sitza recently “eonened tc the pusliz— yerazioni con | ecnanuti mulimediali 127
wnd made wven mare exciting with the _ 107
sunpori of tecrnology M place '
| 1C5
znzicni dettagl
Follow Nerc's footsteps — Esp ' 6
http/i-k bic/s/colossec/tufV/ Gliez sul prat o
g twittercomDAEM IMOYLES Relweel 24

Risposta a challenge internazionale
“Describe your favorite archaeological site as boring as possible” (06.07) - 10,2K

Visualizzazioni 10.258
Parco Colosseo ¢ ParcoColosseo
@FlintDibble Public places outdoors, a hill, buildings. More — :
than 80 hectares but everyone wants to see an elliptical shape Interazioni totall 458
building.
"9 Espansioni dettagli 188
Clic sul profilo 175
Raggiungi un pubblico pil ampio Mi piace 90
S Aumenta le interazioni promuovendo questo Tweet! 3
Retweet



Tweet piu
popolari

o'i-'% -
i ® .

Parco Colossao & wrualiokees - B lug
Grazie, Maestro #EnnioMorricone.
Sit tibi terra levis. pic.twitter.com/JBglayYRI2

Visunkzza attavild Twoal

Parco Colosseo & Purmolokesioe - 1 luy

Thisg rich private domus from the 1s: century BC,
unedrihed in the 18th century on the Palatine Hill, has
beer attricuted to Livia on the basis of the name lulia
Augusta found ergraved in 2 lead pipe visible in the
fablinum {reception rcom).

#MuseumsUnlocked pic.tartter.com/QHOISFcZHE

Vieugzza attita Twest

Parco Colosseo wisreolokesse - 2 lug

In the Roman Ferum, some traces still remain of what was
once the city's medical cistrct. An overlapging of Reman-
era cults and modern-cay praciices has enable¢ the grea's
historic asseciation with the ars medica to live on.

Thread i)

#MuseumsUnlocked #Medicine
pic.twitier.comVaxgLLP7Q3A

Visuarze aitvila Tweel

Parco Colosseo & uriolokeioe - 17 luyg
1 Waling in Nero's faotsteps $)

Six stages from the Palatine to the valey cf the Cclosseum
up to the Oppiar Hill, reaching sites racently reopened to
the public and made even more exciting with the suppori

of technclogy

Follow Nero's footsteps — Ink.bia/s/colossea/fufW
pic.twitter.corrvbdEMHMAYES

Visunkzea attnvild Twx

Parco Colosseo wiercookesse -6 lug
Public places outdoors, a hill, buildings. More than 80
hectares but everyong wants te sze an glipica shape

bulldirg.

Vieuakzza aitivila Tweesal

41.984

11.526

11.185

10.418

10.261

24

1.917

639

637

554

458

4,6%

Promuovi

5,5%

Promuavi

5,7%

Promuovi

5,3%

Promuovi

4,5%

Promuavi



Tweet piu popolari

Parco Colotseo thucelolosses 15 Ly
Vi poriamo con noi in soprallsogo in cima alla Colomna
Traiana pacp tv/w/ed1007FA71 X

Asualizza attivia Twest

Paren Colostan C0aral nlosses - 16 1g
C'¢ un filo rosso che lega il Palatium al nostro *palazzo”.

_a presenze dei palazziimperiali su colle Palafino diade
vita a un processo di identificazione, tanto che il topenimo
Palativm & divenuto nele lingue mcderne Sinommo Ci
adifici resiklenzicle!

YPALACEDAY pic.twitter.com/bAR<BUIRPDZ

OaSUdNIS 8 Vil TWe

Parco Colosseo tPacotolosse - 5 lug

Rome is bult on 7 hills and we are not ashamed to say
which one is our favorita.

YMussumaUnlocked

sarcocolosseo.iton/area/the-pa...

Asualra attvia

Parco Coloseeo Pucelolosrns - 24 hg

Tornano le \isite notturne pit amate dell'festateitaliana:
dlalunasulColosseo ' ha un nuovo percorss dedcato a
maghi, negromanti, pastori e a quanti o abitareno dopo la
fine del mondo antico.

Ogni sabato dal #25luglio al ¥28agosto —»
nk.bin/s/coiossea/Q0C3

viaggloinitaslia pictwiter.comvDWLY 2K exk

dAsualizza attivia Twent

Parco Colosseo tPwcololosse 10 hg

The presence of the imperial "esidences on the Palatine hil
gave rise to a prosess of idertificaton.

In this way the toponym Palasium came, n modern
anguages, "0 mean a royal palace,

EPALACEDAY

Read more -» paccocolsseo.it/en/area/the-pa...
vic.twitter.com/UNzdfniBJs

Asudiora attvia Twet

Parco Colosseo dPwcololosses - 2 lug

JUTURNA

The lacus Iuturna2 is dedicated to the nymph Juturna,
goddess of fountains and springs, who was worshiped in
oroximity to these wate’ sources. The waters cf this spring
were belleved 10 possess curative and Clzansing

oroperties.
EMussumsUnlocked #Medicine #Health

25

6526

§.334

4.470

4117

3.937

251

240

2z

196

6,0%

6,8%

5,5%

5.0%

Interazioni
Visualzzazione di 31 giormi con frequenza
giornaliera

Tasso di imerazions

2.4% Jul 31

1.7% tasso di interazione

Lo \/I\\ i"f‘ﬁ \(j\‘l 'M{_‘_:'J

Ciic sul Ink
718 Jul 31
7 chic sul link
a4

In media hai guadagnato 23 clic sul link
al giomo

Retwest

467 m

In media hal guadagnato 15 retweet al
glomo

Mi piace

2.1K m

w
In media hai guadagnato 68 mi piace al
giomo

Risposte

37

J il L .1
In media hai guadagnato 1 risposte al
giomo



- crescita
- top 10

YouTube
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@ Crescita

Andamento
+1,5%

839 followers
+264

Nel mese di Luglio, i tuoi video sono stati visualizzati
2.079 volte

Visualizzazioni Tempo di visualizzazione (ore) Iscritti Le tue entrate stimate
2.079 64,5 +13 0,00 €
120
\/\/\/\\/\/\/\/\,‘ )
40
0
> (> ooono

1 lug 2020 6 lug 2020 11 lug 2020 16 lug 2020 21 lug 2020 26 lug 2020 31 lug 20.



@ YouTube (top 10)

Viagolo nel palazzi di Nerone: la Domus Transtosia @ la Comus Aurea
Jrow2018

pedicina XXI11in lingua LIS/4 - Giuturna
8lug 2020

La scogerta della Sala della Sfinge nella Domus Aurea | Parco archeolagico del C...

1/ gen 2020

Il sogno del Gladiatore | La Luna su! Colosseo

2% aatl 2N14
29 8¢1 2019

La Colonna Traiana | | restauri del Parco archeolegico del Colosseo

24 apr 2020

"Cuomp che rubava il Colesses’ di Glanni Rodari | Vinicio Marchiani legge per il P...

15 mag 2020

John Malkavich as "special consultant’ for CBS | Super Bowl LIl Tease

2en 2020

Medicina XXX inlingua LIS/S | La Corporazione de: Farmacisti a San Lorenzo In..

15 lug 2020

Un Parco da vivere | Parco archeologico del Colosseo

13 lug 2020

LAarco di Settmia Severe | restaurl del Parco archealogico del Colosseo

2% apr 2020
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- rapporto social/sito

- | social come fonte di traffico sul sito

- crescita degli utenti su pagine specifiche

- social e contenuti con potere di conversione sul sito
- newsletter

29



1

Rapporto social/sito

Il sito mostra buone performance sulle conversioni dai social
network, che nel mese di luglio hanno veicolato con maggiore

attenzione i1 link alla vendita.

Il dato evidenzia una tenuta delle ricerche organiche sul sito.

30



1

wlf Injziative intraprese per supportare la vendita del biglietto

Da giugno 2020, social e sito hanno visto nascere pagine e
contenuti specifici, maggiormente focalizzati sulle modalita di visita

e acquisto del biglietto.

Sul sito, sono state create pagine specifiche di prodotto.

31



Confrontando luglio 2020 con
luglio 2019, abbiamo:

- una crescita del 138% dei
contatti dall’ltalia;

- una crescita media del
155% del contatti da
paesi europei (Francia,
Germania, UK);

- un calo del 21% di
contatti USA

32

. B1 ltaly

1-ug-2020 - 31-hug-2020
14ug-2019 - 31-ug-2019

% modifica

. L3 France

14ug-2020 - 31-ug-2020
14ug-2019 - 314ug-2019

% modifica

. S8 United Kingdom

14ug-2020 - 31-ug-2020
14ug-2019 - 314ug-2019

% modifica

. ™ Germany

14ug-2020 - 31-4ug-2020
14ug-2019 - 314ug-2019

% modifica

. B8 United States

14ug-2020 - 31-4ug-2020
14ug-2019 - 314ug-2019

% modifica

38.722 (e85 75%)

16.214 (56 53

138,82%

3.059 c 10
1.230 (4 29%)

148,70%

3.030 c 4
1.478 (5154

105,01%

2935 (498
938 (227

21290%

2.089 =55
2.649 9 247

-21,14%

103,37% & (108,/2% &

35.335 (64,69%)

14185 (54204

149,10%

2920 (535%)
1.185 (4,53%)

146,41%

1.427 (5 43%)

105,07%

2794 11
894 340

212,53%

2.059 3 0%
2.577 (9.85%)

-20,10%

117,12% #

56.729 (8 .auv)

23.310 (61,11

143,37%

3.983 4814
1.481 (3.88%)

168,94%

3.950 4,0
1.734 4554

127,80%

3.920 4 20
1.107 (2.90%)

25411%

2.296(2,77%)
3.0371 (7954

-24,25%



| social come fonte di traffico sul sito




Gli utenti si interessano

principalmente a orari e biglietti.

Come si vede, si tratta di un
traffico nazionale, che dal 1°
giugno presenta un andamento
estremamente valido.

® Visualizzazioni di pagina
10.000

5.000

10.

Crescita degli utenti su pagine specifiche

/visita/orari-e-biglietti/ @ | 12.456 (30,95%)
/ @ | 9.146 (22,72%)
/en/visit/opening-times-and-tickets/ & @ 1.882 (4,68%)
/visita/orari-e-biglietti/biglietto-a-rt/ &  1.853 (3,86%)
/en/ @ | 1.403 (3,49%)
/area/colosseo/ @ | 1.146 (2,85%)
fressiviparcomchedogeodeicol @ | 1098 a7y
/area/foro-romano/ @ | 1.038 (2,58%)
/area/domus-aurea/ e 938 (2,33%)
Jvisite-guidate/ it 840 (209%)

N

giugno 2020

.



Social network

Social e contenuti con potere di conversione sul sito

Sessioni % Sessioni

. Facebook

. Twitter

. Instagram Stories

Social network

1. Facebook

1-lug-2020 - 31-lug-2020
31-mag-2020 - 30-giu-2020

% modifica

. Twitter

1-lug-2020 - 31-lug-2020
31-mag-2020 - 30-giu-2020

% modifica

. Instagram Stories

1-lug-2020 - 31-lug-2020
31-mag-2020 - 30-giu-2020

% modifica

. Instagram

1-lug-2020 - 31-lug-2020
31-mag-2020 - 30-giu-2020

% modifica

1498 [ 7639%

253 | 12,90%

152 ] 7.75%

Sessioni

v

1.498 (76.39%)
1.831 (81,74%)

-18,19%

253 (12,90%)
280 (12.50%)

-9,64%

152 (7,75%)
39 (1,749

289,74%

21 (1,07%)
26 (1,16%)

-19,23%

Il social che “converte”
maggiormente si
conferma Facebook.

Visualizzazioni di pagina

2.519(7732%)
3.191 (81 55%)

-21,06%

363 (11,14%)
497 (12.71%)

-26,96%

248 (761%)
T7(157%)

222,08%

40 (1 20
61(1,56%)

-34,43%

Durata sessione media

00:01:08
00:01:16

-11,02%

00:00:52
00:00:42

24,50%

00:01:27
00:01:10

23,59%

00:01:54
00:00:35

222,55%

Nel paragone
con il periodo
precedente,
sono le
instagram
stories a
segnhare una
crescita vera.



La conversione social su temi di acquisto sta ottenendo buoni

risultati.
URL condiviso

1. parcocolosseo.it/visita/orari-e-biglietti/
2. parcocolosseo.it/2020/07/luna-sul-colosseo-ticket-full-experience/
3. parcocolosseo.it/visite-guidate/la-lJuna-sul-colosseo-2020/
4. parcocolosseo.it/
5. parcocolosseo.it/en/itineraries/walking-in-the-parco-in-neros-footsteps/
6. parcocolosseo.it/2020/07/apertura-nuovo-ingresso-al-parco-via-di-s-gregorio-cd-vignola/
7. parcocolosseo.it/visita/orari-e-biglietti/biglietto-full-experience/
8. parcocolosseo.it/visita/orari-e-biglietti/24h-colosseo-foro-romano-palatino/
9. parcocolosseo.it/en/visit/opening-times-and-tickets/

10. parcocolosseo.it/en/area/the-palatine/

36

Sessioni

v

203 (10,35%)

182
164
109
89
65
61
60
42

38

(9,28%)
(8,36%)
(5,56%)
(4,54%)
(3,31%)
(3,11%)
(3,06%)
(2,14%)

(1,94%)



Promozione biglietti

Promozione rivendite ufficiali.

Colosseo, orari e biglietti Colosseo e Foro Romano
Colosseo, orari e biglietti | Prenota ora la Colosseo e Foro Romano | Biglietti
tua visita | Acquista sul sito ufficiale ufficiali | Parco archeologico Colosseo
parcocolosseo.it parcocolosseo.itv
Scopri come accedere all'area del Parco Inizia ora la tua visita scegliendo la formula piu
archeologico Programma la tua visita sul sito... adatta tra le proposte del Parco archeologico del...
@ Piazza del Colosseo, 1, Roma @ Piazza S. Maria Nova, 53, Roma

ATTIVA ATTIVA

DETTAGLI DETTAGLI

Annunci pubblicati nell'ultima ora Annunci pubblicati nell'ultima ora
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