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Panoramica

Ad ottobre i risultati sono eccellenti: i profili Facebook e Instagram mantengono 
un elevato tasso di crescita in assenza di promozioni, dimostrando che la 
gestione che alterna investimento e organica può pagare a stretto giro.  

Differente la situazione sul sito ufficiale, che subisce il contraccolpo di un nuovo 
lockdown. 
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Facebook
- crescita 
- customer care 
- post (top5) 



Crescita 

Andamento

+1.248

 +4,9%
Post 56
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Customer care 1/2

Ottobre:  17 richieste in messaggi privati (3 in inglese) 
Questi i temi: 
Agevolazioni: 1 
Richieste su domenica gratuita: 1 
Cricità gestione e prenotazione biglietti: 2 
Richieste di orientamento sui biglietti: 3 
Richieste di informazioni su percorsi e sulla visita: 2 
Richieste generali: 1 (sulla attuale presenza del velarium sul Colosseo) 
Richieste su apertura del PArCo in base a limitazioni Covid: 3 
Richieste su prossima apertura mostra Pompei 79 d.C.: 1 
Suggerimenti luci del Colosseo: 1 
Richieste di supporto per individuare il link della diretta in occasione della presentazione in Curia Iulia: 3 
 
 
 
NB Alcuni messaggi presentano più richieste in contemporanea 
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Customer care 2/2

Ottobre:  oltre 150 commenti pubblici
Questi i temi: 
Agevolazioni: 1 (per i residenti nelle vicinanze del PArCo) 
Richieste su visita dei sotterranei del Colosseo: 1 
Complimenti: oltre 100 
Commenti durante la diretta dal Tempio di Vesta con Giulia Giovanetti e Dimosthenis Kosmopoulos: 13  
(in larga parte complimenti e ringraziamenti) 
Commenti durante trasmissione Lectio Magistralis Ravasi: 32 (in larga parte complimenti e ringraziamenti) 
Commenti durante la diretta dalla Curia Iulia per la presentazione dei quaderni degli amici di Tarquinia: oltre 50 
Commenti di tipo archeologico: 15  
Commenti su app Piranesi: 5  
Commenti su percorso nell’Arco di Tito: 4 
Criticità su procedura accreditamento guide: 1  
Reclami su costo biglietti reputato troppo alto: 1 
Reclami sulla presenza di una tavola del fumetto “Grosso guaio al Colosseo” rappresentante Francesco Totti: 1 
Reclami per chiusura al pubblico degli eventi in Curia in attuazione del DPCM 18.10.2020: 1 
Commenti negativi su opere d’arte contemporanea nella rubrica Parco Contemporaneo: 5 da una stessa persona 
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Performance dirette / Serie “Il restauro del Tempio di Vesta”
Dati aggiornati al 6.11.2020


 

DATA
ORA DI 
INIZIO/

DURATA
VISUALIZZAZIONI

REAZIONI, 
COMMENTI, 

CONDIVISIONI

CLIC SUL 
POST

PERSONE 
RAGGIUNTE

1^ Puntata 30.09 16:19 / 3.44 2377 299 775 6870

2^ Puntata 21.10 11.45 / 8.54 3479 419 911 6453

Servizio su 
rubrica 

GrandArte TG3 
28.10 12.02 / 3.20 1455 136 206 4487



Crescita 

Andamento
 +3,64% +849

Like
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Storie

Storie pubblicate 40 + 120 rilanci di altri utenti (di cui almeno 50 relativi al Festival 
Insieme, al quale è stato riservato Instagram come veicolo di diffusione)

Il target di riferimento su 
Facebook non è quello 
generale degli utenti delle 
storie



Customer care
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Ottobre 

 

2 richieste gestite in direct:  
- informazione su procedure di controllo agli ingressi 
- ingresso con agevolazioni  
 

Oltre 300 menzioni in storie e ringraziamenti per aver ripubblicato storie o foto 
Oltre 300 commenti di segno positivo alle immagini postate



Linkinbio
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Accessi dimezzati, probabilmente la soluzione è giunta su una curva di 
utilizzo. Nel corso del mese di ottobre sono stati riscontrati alcuni bug del 
tool che probabilmente verrà dismesso.



Post (top 8 in termini di LIKE)
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Con la nuova release di Facebook, il dato viene presentato insieme a quello 
di Instagram, considerato ormai il “lato multimediale” di Facebook.
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- crescita 
- customer care 
- tweet popolari 
- tweet (top5)

Twitter



Crescita
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Andamento     7012 followers  Tweet originali   Retweet
  

         + 5%                  + 335                        91                104 (di cui 20 account MiBACT e museitaliani)
 



Customer care
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Ottobre
Nessuna richiesta in direct. 
1 richiesta circa apertura della Domus Aurea e della 
mostra su Raffaello 
oltre 150 commenti di vario tipo, tutti con segno 
positivo: 
- commenti a fotografie; 
- discussioni tra utenti su storia e architettura 

romana; 
- domande circa il contenuto dei tweet pubblicati; 
- ricordi di esperienze di visita. 

 



Contenuti (popolari e top 5)
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Foto di Sean Connery davanti al Colosseo -  
in occasione della scomparsa (31.10) - 28,9k 

Affresco dalla Casa di Livia -  
partecipazione a flusso di tweet a tema 
internazionale #FrescoFriday (02.10) - 13,3k 

Dipinto ottocentesco con Colosseo  
Serie #ColosseumintheArts (14.10) - 10,7k 



Contenuti (popolari e top 5)
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Presentazione del restauro del dipinto di 
Gerusalemme (16.10) - 9,5k 

Veduta di Campo Vaccino di Piranesi 
Serie #TheWayWeWere + #Piranesi2020 
(13.10) - 10,5k 



Tweet più popolari 
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Tweet più popolari 
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Esempi di conversazioni ‘leggere’ avviate per intercettare pubblici 
diversi 1/2  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Catena molto diffusa su Facebook e Twitter tra il 17 e il 19 ottobre 2020.  
Consisteva nel copiare e incollare una stessa frase e uno stesso disegno di un coniglietto  

modificando però l’oggetto tenuto in mano dall’animale.  
Nel caso di @parcocolosseo il coniglio regge l’emoticon di un tempio antico.



Esempi di conversazioni ‘leggere’ avviate per intercettare pubblici 
diversi 2/2  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Tweet in occasione dell’uscita in USA di una puntata speciale  
dei Simpson ambientata nell’antica Roma

Alcuni utenti trovano originale e piacevole 
 che un’istituzione come il PArCo partecipi - con contenuti puntuali -  

a conversazioni tematiche e considerate pop
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YouTube - crescita 
- top 1022



Crescita
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Andamento

followers: da 882 a 959 

+8,7%

                                 +77 
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YouTube (top 10)



Lectio Magistralis Cardinal Gianfranco Ravasi
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Performance della trasmissione della Lectio Magistralis del 
Cardinal Ravasi (periodo analizzato: 23.10 - 5.11)



Lectio Magistralis Cardinal Gianfranco Ravasi
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Nel periodo 21.10 - 26.10 l’account YouTube ha guadagnato 
iscritti riferibili alla trasmissione della Lectio Magistralis del 
Cardinal Ravasi



Anticipazione dati evento Star Walks - Måneskin
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Performance della trasmissione della quarta puntata di Star 
Walks (periodo analizzato: 2.11 - 5.11)

Seguirà report dedicato



Anticipazione dati evento Star Walks - Måneskin
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Nel periodo 27.10 - 5.11 l’account YouTube ha guadagnato 
116 iscritti, verosimilmente tutti riferibili all’evento Star Walks

Seguirà report dedicato
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Sito

- provenienza visitatori 
- i social come fonte di traffico sul sito 
- contenuti 
- crescita degli utenti su pagine specifiche 
- social e contenuti con potere di conversione sul sito
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Performance sito

Come conseguenza della nuova chiusura del PArCo,  
il sito presenta una flessione negli accessi. 
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Social e sito

I referral social, confrontati con quelli del periodo precedente, “soffrono” meno.  
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Obiettivi di marketing

Con la chiusura del PArCo, le pagine dedicate alla vendita  
sono ovviamente ferme.
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- crescita 
- customer care 
- post (top5)

Redazione del 5.10.2020 
Dati: Facebook Analytics, Instagram, Linkinbio, Twitter, Google Analytics 

Raccolta dati ed elaborazione: Astrid D’Eredità, Francesca Quaratino  
Supervisione: Federica Rinaldi, Elisa Cella


