
REPORT - DIGITAL  
PARCO ARCHEOLOGICO DEL COLOSSEO 
Settembre 2020



Premessa: obiettivi del report

Il report indica l’andamento mensile dei profili social del Parco 
del Colosseo, in base a parametri che corrispondono agli 
obiettivi di azione strategica. Ovvero:

• Crescita followers; 
• Crescita interazioni; 
• Qualità del contenuto; 
• Ricadute dell’attività social sul sito come strumento di 

comunicazione primario sia per il rafforzamento del 
brand sia per le azione di vendita.
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NB: in questo report, Facebook e Instagram vengono trattati 
insieme in continuità con la reportistica presentata sulle 
piattaforme (unica lettura).



Situazione utenti e interazioni social
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I dati mostrano una crescita costante, con un incremento di 
followers che inizia anche a essere frutto di campagne di 
sponsorizzazione. 

Su Instagram, si testa l’ingaggio di fasce di età under 35, 
con ottimi riscontri.  

Il Customer care si dimostra una chiave vincente, 
soprattutto nei messaggi privati di assistenza agli utenti. 

Cresce e si afferma il ruolo del sito, come fonte di 
informazione. 



Contenuti di successo social nel periodo in esame
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A settembre è stata data grande attenzione al lancio di contenuti 
legati al biglietto, spesso veicolati da foto di grande impatto. 
La ripresa degli eventi in loco apre la strada ai mesi autunnali, 
che richiederanno grande attenzione alla proposta 
complessiva, alla visione del marketing di prodotto e a una 
impostazione strutturata di quella che possiamo -ormai- definire la 
sfida del CRM (Customer Management Relationship).
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- crescita 
- customer care 
- postFacebook e Instagram



Crescita 

6

Andamento

+1.103

 +4,9%
Post 50
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Customer care 1/3
Settembre: 37 richieste in messaggi privati (6 in inglese)  

Questi i temi:  
• Agevolazioni: 1 
• Richieste su domenica gratuita: 4 
• Criticità gestione e prenotazione biglietti: 1 
• Richieste su visita e percorsi: 1 
• Richieste generali: 4 (di cui 1 tecnica da guida turistica circa il numero di persone ammesse in gruppo) 
• Richieste visite Luna sul Colosseo: 1 
• Richieste circa la possibilità di introdurre bottiglie nel Parco: 2 
• Richieste apertura Domus Aurea/mostra Raffaello: 3 
• Richieste apertura Domus Transitoria: 4 
• Richieste su Santa Maria Antiqua: 1 
• Richieste info su GEP2020: 6 
• Complimenti: 4 
• Suggerimenti luci del Colosseo: 1   
• Richieste archeologiche e bibliografiche: 1 
• Reclami condizioni decoro urbano: 1  
• Reazioni positive alla storia con i saluti di Edoardo Leo: 4 
• Richieste istituzionali: 1 
• Reclami: 1 
• Varie: 5  

 
NB Alcuni messaggi presentano più richieste in contemporanea 
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Customer care 2/3

Settembre: 65 richieste in commenti pubblici  

Questi i temi:  

• Criticità gestione e prenotazione biglietti: 1  
• Richieste su visita e percorsi: 5 
• Richieste e commenti di tipo storico archeologico: 36 
• Commenti su post trailer “Reopening Colosseum”: 6 
• Commenti sulla guida tattile del Museo Palatino: 4 
• Commenti su rubrica Parco Contemporaneo: 4 
• Commenti su Mirabilia: 12 
• Richieste info su GEP2020: 24 
• Reclami: 3 
• Partecipazioni al messaggio di cordoglio per il Prof. Torelli: 7 
• Repliche alla notizia della sospensione della domenica gratuita: 31 
• Varie: 54 (di cui 13 di commento alla notizia della puntata di “Ulisse” su Roma)
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Customer care 3/3

Esempi di feedback positivi 



Promozione evento GEP2020
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Obiettivo: Interazioni con l’evento. 

Periodo: Dal 21/09 al 25/09.  

Target: Roma e Lazio 18-65.  
 



Crescita
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Andamento
+849

+ 3.97%

Post 26



Storie (11 Sett - 8 Ott). Il dato mensile sarà presente dal mese di Ottobre
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Storie pubblicate 48 + 129 rilanci di altri utenti 
Dato non recuperabile, sarà presente dal mese di Ottobre



Customer care
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Settembre 

9 richieste gestite in direct: 
richiesta attivazione domenica gratuita, richieste generali su biglietti e  
Luna sul Colosseo, info GEP2020, ringraziamenti per il supporto all’iniziativa  
I Love Beirut, richieste su illuminazione del Colosseo per scopi di sensibilizzazione 
3 richieste in menzione (2 di tipo storico archeologico + 1 generale su biglietti,  
inviata anche in direct) 

Qualche decina di ringraziamenti per aver ripubblicato storie o foto 
Oltre un centinaio di commenti positivi alle immagini

 



Promozione di post per visibilità al profilo
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Vengono selezionati 3 post tentando di intercettare anche il target 
under 35. Si ottengono ottimi risultati su un target under 18.



Linkinbio
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Il dato di questo mese conferma l’interesse verso il biglietto, come 
acquisto e informazione.



Post (top 8 in termini di LIKE)
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Con la nuova release di Facebook, il dato viene presentato insieme a 
quello di Instagram, considerato ormai il “lato multimediale” di Facebook.



Twitter

- crescita 
- customer care 
- tweet popolari 
- tweet (top5)



Crescita
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Andamento 6.677 followers 
+ 2%

Tweet originali     Retweet 
+ 122 108 80 



Customer care

Settembre
1 richiesta gestita in direct: 
richiesta attivazione domenica gratuita
5 richieste in menzione 
tutte di tipo storico archeologico +  
1 sul percorso del Palatino meridionale 
1 reclamo (girato a Ufficio Stampa) 
oltre 100 commenti di vario tipo, in particolare 
circa passate esperienze di visita o commenti  
di tipo archeologico (tutti con segno positivo)



Esempi di conversazioni 
avviate con utenti 
non in contatto con l’account 
@ParcoColosseo



Tweet (top 5 cronologica)

Foto di Ruth Baden Ginsburg in Domus Aurea  
in occasione della scomparsa (19.09) - 17,4k 

#MosaicMonday - mosaici Schola Praeconum  
(28.09) - 9,5k

Dipinto settecentesco con Colosseo 
Serie #ColosseumintheArts 
(27.09) - 8,8k



Tweet (top 5 cronologica)

Tweet su Domus Aurea in second screen su “Ulisse”  
(23.09) - 7,4k 

#ReliefWednesday - Plutei di Traiano con link  
al sito (30.09) - 7,2k
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Tweet più 
popolari
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Tweet più popolari



Tweet in occasione della puntata di “Ulisse” dedicata a Roma  
(16.09.2020)
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YouTube - crescita 
- top 10



Crescita
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Andamento followers: da 857 a 882 
+2,9%               +25

inizio dell’operazione  
di rilancio di contenuti 
già pubblicati  
(es. serie StarWalks)



YouTube (top 10)
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Sito

- andamento 
- i social come fonte di traffico sul sito 
- crescita degli utenti su pagine specifiche 
- social e contenuti con potere di conversione sul sito 
- newsletter
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Confronto con il 2019 

La crescita è buona, così come i nuovi visitatori. 
Il tempo di rimbalzo (basso) evidenzia soltanto la contemporanea presenza 
del sito del concessionario sul quale si conclude la vendita. 



I social come fonte di traffico sul sito
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Nuovamente una 
ricerca organica si 
dimostra prevalente 
per una realtà come 
il PArCo.  
I social sono ottimo 
supporto, in crescita. 



I social come fonte di traffico sul sito: chi vince
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Facebook e Twitter 
sono i social 
d’elezione per le 
conversioni. 



Crescita degli utenti su pagine specifiche 
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Gli utenti si interessano 
principalmente di orari, 
biglietti e informazioni sui 
siti. 

Il tempo di permanenza è 
basso ma le pagine sono 
uno snodo verso la 
vendita sul sito del 
concessionario.  
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- crescita 
- customer care 
- post (top5)
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