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Premessa: obiettivi del report

Il report indica 'andamento mensile dei profili social del Parco
del Colosseo, in base a parametri che corrispondono agli
obiettivi di azione strategica. Ovvero:

Crescita followers:

Crescita interazioni;

Qualita del contenuto;

Ricadute dell’attivita social sul sito come strumento di
comunicazione primario sia per il rafforzamento del
brand sia per le azione di vendita.

NB: in questo report, Facebook e Instagram vengono trattati
iInsieme in continuita con la reportistica presentata sulle
piattaforme (unica lettura).



Situazione utenti e interazioni social

| dati mostrano una crescita costante, con un incremento di

followers che inizia anche a essere frutto di campagne di
sponsorizzazione.

Su Instagram, si testa I'ingaggio di fasce di eta under 35,
con ottimi riscontri.

Il Customer care si dimostra una chiave vincente,
soprattutto nei messaggi privati di assistenza agli utenti.

Cresce e si afferma il ruolo del sito, come fonte di
iInformazione.



Contenuti di successo social nel periodo in esame

A settembre e stata data grande attenzione al lancio di contenuti
legati al biglietto, spesso veicolati da foto di grande impatto.
La ripresa degli eventi in loco apre la strada ai mesi autunnali,
che richiederanno grande attenzione alla proposta
complessiva, alla visione del marketing di prodotto € a una
iImpostazione strutturata di quella che possiamo -ormai- definire la
sfida del CRM (Customer Management Relationship).



- crescita
- customer care
- post

Facebook e Instagram




[E] Crescita

Andamento
+4,9%

Post 50

Copertura della Pagina Facebook

37831 9 T 50,7%

Pubblico

“Mi piace" sulla Pagina Facebook

23.737

Genere ed eta

B Donne

0%

13-17

59,1%

18-24

25-34

+1.103

Uomini

35-44

45-54

40,9%

Paesi principali

Francia



@ Customer care 1/3

Settembre: 37 richieste in messaggi privati (6 in inglese)

Questi i temi:
e Agevolazioni: 1
Richieste su domenica gratuita: 4
Criticita gestione e prenotazione biglietti: 1
Richieste su visita e percorsi: 1
Richieste generali: 4 (di cui 1 tecnica da guida turistica circa il numero di persone ammesse in gruppo)
Richieste visite Luna sul Colosseo: 1
Richieste circa la possibilita di introdurre bottiglie nel Parco: 2
Richieste apertura Domus Aurea/mostra Raffaello: 3
Richieste apertura Domus Transitoria: 4
Richieste su Santa Maria Antiqua: 1
Richieste info su GEP2020: 6
Complimenti: 4
Suggerimenti luci del Colosseo: 1
Richieste archeologiche e bibliografiche: 1
Reclami condizioni decoro urbano: 1
Reazioni positive alla storia con i saluti di Edoardo Leo: 4
Richieste istituzionali: 1
Reclami: 1
Varie: 5

NB Alcuni messaggi presentano piu richieste in contemporanea
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[E] Customer care 2/3

Settembre: 65 richieste in commenti pubblici

Questi i temi:

Criticita gestione e prenotazione biglietti: 1

Richieste su visita e percorsi: 5

Richieste e commenti di tipo storico archeologico: 36

Commenti su post trailer “Reopening Colosseum”: 6

Commenti sulla guida tattile del Museo Palatino: 4

Commenti su rubrica Parco Contemporaneo: 4

Commenti su Mirabilia: 12

Richieste info su GEP2020: 24

Reclami: 3

Partecipazioni al messaggio di cordoglio per il Prof. Torelli: 7
Repliche alla notizia della sospensione della domenica gratuita: 31
Varie: 54 (di cui 13 di commento alla notizia della puntata di “Ulisse” su Roma)



Salve. Is it possible to see the Domus
Transistoria when | arrive in Rome 20/9. And
which ticket should | buy? Is it just the

@ Customer care 3/3
normal foro / palatine ticket ? Best wishes

Esempi di feedback positivi @ oo

Hi, Torbenl
Unfortunately the Domus Transitoria is still
closed to the public due to the Covid-19

Grazie per la risposta immediata emergency.
The experience involves the use of Oculus
4 - ~++ technology which does not guarantee
‘ Saluti adequate social distancing.

Inviata da Astrid D'Eradita |71

= oh no. But it's understandable. Safety

. , . first.. thank you for your quick response ..
Smashing thanks for your help! Can't wait to

come and visit &=
- Thanks for understanding.

Have a nice time in Romel

Inviatc da Astrid D'Eredita | 7]



@ Promozione evento GEP2020

Anteprima

Aperture straordinarie, eventi ed attivita speciali
nel programma 2020 delle #GEP2020. DI
SEGUITO LE MODALITA' DI PRENOTAZIONE Ecco

Il programma Parco archeologico del Colosseo ...

Obiettivo: Interazioni con I'evento.
Periodo: Dal 21/09 al 25/09.

Target: Roma e Lazio 18-65.
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© 22.407 +849
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@ Storie (11 Sett - 8 Ott). Il dato mensile sara presente dal mese di Ottobre

Dati statistici sulle storie

Ultimi 28 giorni: 11 set 2020 - 8 ott 2020

Centro assistenza

Aperture uniche Interazioni storie pubblicate llllllllllllllllllllllllllllllll ©  Scorrimenti perandareavanti  Interazioni totali
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@ Storie pubblicate 48 + 129 rilanci di altri utenti

Dato non recuperabile, sara preg,ente dal mese di Ottobre



Customer care

Settembre

9 richieste gestite in direct:

richiesta attivazione domenica gratuita, richieste generali su biglietti e

Luna sul Colosseo, info GEP2020, ringraziamenti per il supporto all'iniziativa

| Love Beirut, richieste su illuminazione del Colosseo per scopi di sensibilizzazione

3 richieste in menzione (2 di tipo storico archeologico + 1 generale su biglietti,
inviata anche in direct)

Qualche decina di ringraziamenti per aver ripubblicato storie o foto
Oltre un centinaio di commenti positivi alle immagini
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Promozione di post per visibilita al profilo

Vengono selezionati 3 post tentando di intercettare anche il target
under 35. Si ottengono ottimi risultati su un target under 18.




Linkinbio

Lnk Clicks
o Biglietto Full Experience 6
e Tickets! Colosseum + Roman Forum + Palatine 24H Ticket - Ful... 5
e The Palatine Museum | || Museo Palatino 4
° PERCORSI 3
° Biglietti! Biglietto 24H per Colosseo, Foro Romano, Palatino... 3

Il dato di questo mese conferma l'interesse verso il biglietto, come
acquisto e informazione.

I5



[E] Post (top 8 in termini di LIKE)

Con la nuova release di Facebook, il dato viene presentato insieme a
qguello di Instagram, considerato ormai il “lato multimediale” di Facebook.

Contenuti (7 Esporta w»

Wfbﬁﬂ "f’x W
U!;YUL, , ‘w .

69.913 50.701 39.124 25.429 24.235 22.950 20.984
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- crescita

- customer care
- tweet popolari
- tweet (topd)

Twitter
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[SD Customer care

Settembre

1 richiesta gestita in direct:
richiesta attivazione domenica gratuita

S richieste in menzione
tutte di tipo storico archeologico +
1 sul percorso del Palatino meridionale

1 reclamo (girato a Ufficio Stampa)

oltre 100 commenti di vario tipo, in particolare
circa passate esperienze di visita o commenti
di tipo archeologico (tutti con segno positivo)

Jake #TeamLH v
@jakehallam01

@ParcoColosseo hi team, tickets purchased on the 'Co
Op Culture' website indicate the reduced admission
(€2) tickets are available for 18-25yr olds from the UK,
just wanted to check that is correct? (see photo)

Traduci il Tweet

REDUCED ADMISSION TICKET

- citizens between the age of 18 and 25 years, of the European Community, on the basis of Law No
275 of 28.09.1999. and subsequent additions by ministerial letters (countries: Austria, Belgium,
Bulgaria, Cyprus, Croatia, Denmark, Estonia. Finland, France, Germany, Greece, Ireland. ltaly. Latvia,
Lithuania, Luxembourg, Malta, Holland, Poland, Portugal, United Kingdom. Czech Republic,
Romania, Slovakia, Slovenia, Spain, Sweden, Hungary, Sweden, Switzerland, Norway, Liechtenstein,
Iceland)

4:01 PM - 6 set 2020 - Twitter Web App

O Q v, w

P - Parco Colosseo @ParcoColosseo - 7 set v

/\éé' In risposta a @jakehallam01
" Yes, correct. Brexit still not happening, right? Looking forward to

welcome you ©
O 1 [ O 1 g [

Jake #TeamLH @jakehallam01 - 7 set v
you guys are awesome

O 0 U A,



Esempi di conversazioni

e Goya Verity Gelabert @GoyaVerity36 - 27 set v
- - You can trust a classicist to visit the Ancient Roman Forum, be it rain or
29 avviate con utenti

@Durham_Classics

n o n i n co ntatto co n I J acco u nt Trip to l_-'!me ore | start my year broad at the University of Bologna!
@ParcoColosseo

‘The #Ephebe’ from the Temple of Apollo on the Palatine Hill is

' MuseumBums = Il I @museumbums - 9 set v
#dimplegoals % =M ®

Thanks @astridrome for sharing, from @parcocolosseo in #Rome &

Q 5 11 1 . 12 i}
I’ + Pparco Colosseo @ N
AR @parcoColosseo

In risposta a @GoyaVerity36 e @Durham_Classics

"Visitatrice bagnata, visitatrice fortunata!"

You'll have time in Bologna to understand this little
pun.

In bocca alla Lupa! :)

Q1 0 " QO 63 2
11:04 PM - 27 set 2020 - Twitter Web App

e Goya Verity Gelabert @GoyaVerity36 - 30 set v

In risposta a @ParcoColosseo e @Durham_Classics
Grazie mille!!



gg Tweet (top 5 cronologica)

Foto di Ruth Baden Ginsburg in Domus Aurea
in occasione della scomparsa (19.09) - 17,4k

#MosaicMonday - mosaici Schola Praeconum
(28.09) - 9,5k

Visuaizzazioni 9.565
Visualizzazioni 17.480
Parco Colosseo E. Rlcmmmd nn':a:cotm:‘imou Inerazion tota 530
Mammmum I wotal 1.241 Proscoman repsssents mals fgues
oty sttty merazioni . procession, perhaps the imperial heralds. , " 314
‘l‘ An uniikely pioneer, icoric champion of The Schola, very near to the Circus Maximus, Interazioni con | contenuti mutimedia
j I L women's rights. Interazioni con | contenuti mutimediak ss2 was probably the headquarter of their M place sa
ool .
Sit tioi terra levis. Espansioni dentagh n paae Espansoni desag 3
FRIPRBG pc.twitter.com/KOsz4PorWW M pace 244 rMosaicMonday ] . 1z
ey pic.twitter.com/DOEOQEUDS! .
Retweet Clic sul profio
i Ciic sul profio & Ciic sul Ink 2
R"le un pubbico piu ampio a
— \‘,ngw D‘~h Ciic sul Ink L Raggiungl un pubbiico pil ampio Risposte .
N AUMNE ' MSAZONY DrOMUOVEN00 Quesio Twoet
Qlic su hashtag 6 Qic su hashtag !
T T
Parco Colosseo o Visualzzazion 8.779
[ ] ] ! roloene
Dipinto settecentesco con Colosseo B Ao oo e i s
. John Warwick Smimh (1748 - 1831) s
Serie #ColosseumintheArts Tl Catr o B A sz co ot el
M place 9
rColosseumintheArts 28
27 09 8 8k pic.twitter.com/Hu3 BiyCeix Espansioni dettagi
2 Clic sul Iink 3
Raggiung un pubbiico pil ampio 3
W AUMENE 0 MErAZON DROMUOVENd0 Quesio Twoet Q‘WW
Qlic sul profio !



Tweet (top 5 cronologica)

Tweet su Domus Aurea in second screen su “Ulisse” #ReliefWednesday - Plutei di Traiano con link

(23.09) - 7,4k al sito (30.09) - 7,2k

VisLakzzagioni 7AE3 \isuzizzazion
Parcs Colossas wiarcolioimens WL L Parco Colossec FacoCoossen
*I..] pel, quandsun Icendo s d strusss, N o T ~calec Pluts of Try ‘ound in “ 872 nthe Ro
- 1 ? . rEraz e o o1 e sC-calec = of Tragan weve “ound | n man o i el
:M'f' FDCSUVAM @ 1 cAnars: e Forum, betwezn tha Ccmitiur and the Column of hocae, and Inte=z el total
oeic, Nero, 21) = .
MRECEICN S0 | SetanJli MR Teciai = ae now on dsoley within the Curia luis.
11189 dells Comna Auses “il'srea che sirk NS pace 8 #Reliaf\Wednesday Che o lini
LOr LlTupyly dul Colmue, 116 Espa~siond dettag
aUllzse ol taittor.com/LBMb. 2 =Y SmparEk dotiagl i Readd more — s pacooo osseoil'semanveshe-p o m-ofl-
Spwmer 4 wajan .., Mi piace
. S Tie wd prefo & Ritwires:
Ragaur i un pullion g anpio 4
W manm i oz 07 promusaeTas q.cane Twoor C6 = ik C i su profil
Simnmn ! Fagjungi un pLbblicn niiampin
1 W Lumianrta @ INtRrazon Promusuendo GUeRto Twee:! Ui su hasteq




Tweet piu
popolari
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Teraal BEPTTESEGICO T Troeal 8 risposle Sporsorizzalo

Pareo Colossed Hihuncliclowsas 149 4l

Ruth Badsr Gnsnurg leaving oe Domus Aurea a few
SUMIMBrS ag0.

Ar unlikaly pioneear, iconic chamgion of womsn's rghls.
Sit tiki tema levis.

FRIPRBG pic. lwillencomMOsz4Porwww

Voualzza attivitd Faeet

Parco Colosseo SPucelalzsens - 20 oo

Feacanlly reslorec, the mosaic of ha Schala Prasconum
repraserts male figures in procession, pamaps the
imperial heralce.

The Schola, very naar Lo he Circus Maximus, was
probanly tha Feadquerter of their aollzgium.

IMosaicMonday pic.lwiller. corm/COC0QEURS!

Vsualzza attivitd Faeet

Pareo Colossed S ancliolowsmn 27 aal
“An Irtarior View of the Colosseun, Rome”

Jahn Wara ck Smith (1 724 - 1831)
Yala Carter lfor Grilish Arl

#ColosseumintheArts pc.twittsr.com/HuiBkyCeix

Veualzzs sitivitd Tweet

Parco Colosseo SPycelalzeens - 20 ex

'[...] pni, quando un nzendin |2 distrusses,
la face ricoslruire & la chamd Aursa’.
[Svelcnio, Newo, 31)

INago della Domus Aurea nell’area che sard poi occupala
cal Colosseo,
#Ulisse pic.twittercom/UBMbJzIHxY

Veualzzs sttivitd Tweest

Parco Colosseo 2P ycclalzonns - 30 o=t

The so-called Pnai of Trajan ware found in 1872 in tha
Roman Forum, batween the Comitium ana e Column of
Phoces, and are now on display within the Curia lulia.
YReliefWednesday

Faad momn — parcocolosseo, Ve marvals/the. .

Vauslzzs altiwila Tt
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Tweet piu popolari

) .

AR*

Parco Colosseo PatoColosses - J set 7163
“An [rlerior View of the Colosseun, Rome"

= Jehn Wanvick Smith (1749 - 1831)
E= Yale Conter for British Art

#CalosseumintheArts pic.twillercom'ByQUEIKOS

Visualizza attivita Fvaat

Parco Colosaeo iParololnssas - 9 set 6.652
#lLoveBeirut insiema a @LauraPausini: la raccolta fandi
di @mikasounds per riccstruire Senut @

pctwiltarcomysVplBXBUNZ

Visualizza attivita Fvaat

Parco Colosseo fParololnssas - 7 sat 6.280
Horti Farmnasiani in 1870 ca
#TheWayWeWere piciwtiercom/Fs30tHmyvax

Visuaizza a*tnita Tivaat

Parco Colosaeo fiParololnssas - 6 ser 6.183
| pit affezionat gid lo sanne: tra poce niziera la ruova

edizione di @UlisseRai1 cor una purtata tutia dedicats a

Roma.

Ci saranno malte riprese aeree ma @albertoangela ci

raccontard allri luogni anche “da vicno'.

Ecco unindizio ... buena visiane dall’atto! &7
pic.lwitlar.comvymaouV7keN4x

Visualizza aitivita Fiveet
Parco Colosseo afarcoColoszas 8 set 0.817
“The Colnssaum”

. Lawrence Alma-Tecema (1896)
= Privale collaction

#CalosseumintheArts pic.twillercomxjJ398c)su

Visua'izza activita Fivaat

24
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Promuovi
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Promuavl
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[Sﬂ (16.09.2020)

I’ * Parco Colosseo @ N
‘é’; @ParcoColossec

| piu affezionati gig lo sanno: tra poco iniziera la nuova
edizicne di @UlisseRal’ con una puntata tutta dedicata
a Roma.

Ci saranno molte riprese agree ma ®@albertoange’a ci
raccontera altri luaghi anche “da vicino”.

Ecco un indizio ... buona visione dall’aito! 2

2 Ufticic Stampa B3 ealtt 3

E:4E8 FN - 7€ set 2020 - Twitter tor IFhone

il Vieualizza interazioni Tweet

31 Retweel V1 Tweet di ctazone 119 Mi viace

[’ © parco Colossea &
AR @ParceColosseo

!

Dopao |z pubbliciia @a bertoangelz riprendera il suc
racconto su Roma da una delle terrazze degli
i#HartiFarnesiani.

#Ulisse

=

2 ULlisse - Rain 2 ztni 3

363 FM <15 ant 2020 « Tvinter ‘o iPhonp

|| Visusl zza interazioni Tweet

12 Retwest 73 Mipiace

Tweet in occasione della puntata di “Ulisse” dedicata a Roma

! * parce Bolosseo @
FarcoColossec
Ad #Ulisse si parla degli Horti Farnesiani. Li hai mai
visitati?
- o)
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Hati e nesionil - Parce archcaledica del Colesaey

Un sistema di torrzze e saale ssaenee dolin pendici dod Palbating Tina o
gommith ¢al colle, 1 uNs COME/B82S MEBCoaNZa ¢ partinernze ant cha e di ...
' narcocolossea.it

04D RPM -6 sat 2070 - Twttar for whona |_' ' Parce Colossco @ v
Al FPareslolawens

0

il Visuslizes teryzioni Temset

LArco di Settimio Severo di cui si parla questa sera a
§Retwaat 37 M piaca #lisse sara presto completamente rastaurata.

In guesto video abkiamo raccontato la sua storia =
yvoutu.be/hh2-QtFiGTl

10:30 PN 16 sel 2020 wtler lor Prhwone

Wmuglaza rizraoay Twee!

14 Subtsoct B2 1A plove



- crescita
- top 10

YouTube
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inizio dell’operazione

@ Crescita
di rilancio di contenuti

Andamento followers: da 857 a 882 gia pubblicati
+2,9% +25 (es. serie StarWalks)
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@ YouTube (top 10)

-y

| tuoi video principali in questo periodo

Devav Ao d Tile Trezaan bl Parco wich 2o ogios del Co wezew

12 gen2C20
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- andamento

- | social come fonte di traffico sul sito

- crescita degli utenti su pagine specifiche

- social e contenuti con potere di conversione sul sito
- newsletter
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Confronto con il 2019

Utenti = @ Seleziona una metrica Ora Glorno Settimana Mese

1-set-2020 - 1-0tt-2020: ® Utenti
1-set-2019 - 1-0tt-2019: @ Utenti

3.000

2.000

g
1.000

2set 3 sat 4 set 5set 6 set 7 sat B sat 9set 10set 11set 12set 13set 14set 15set 16set 17set 18set 19set 20set 21set 22sel 23set 24set 25set 26set 27set 28set 29set 30set  1oft

M New Visitor M Returning Visitor

Utenti Nuovi utenti Sessioni Numero di sessioni per utente | Visualizzazioni di pagina 1-set-2020 - 1-ott-2020
77,44% 77,75% 85,03% 4,28% 7,47%

55.947 vs 31.530 52.233 vs 29.386 75.955vs 41.049 1,36 vs 1,30 215.361 vs 200.401 ‘
Pagine/sessione Durata sessione media Frequenza di rimbalzo

-41,92% 22,50% 48.010,11%

2 R4 vs 4 AR 000256 ve NO'N2:24 AR 7% ve N 10%

La crescita € buona, cosi come | nuovi visitatori.
Il tempo di rimbalzo (basso) evidenzia soltanto la contemporanea presenza
del sito del concessionario sul quale si conclude la vendita.
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‘I’ N

| social come fonte di traffico sul sito

Nuovamente una

e 1010 ¢ ricerca organica si
» m Direct 0763% o - dimostra pre\(alente
per una realta come
3 m Social 2630% » = |I PArCO .
| social sono ottimo
4 1 Referral 4967% » 1 supporto, in crescita.
5 m Paid Search 100,00% & |

6 m (Other) 98,50% »
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| social come fonte di traffico sul sito: chi vince

Social network Sessioni % Sessioni
1. Facebook 1.525 | 86.01%
2. Twitter 177 | 9.98%
3. Instagram Stories 24 | 1,35%
4. YouTube 17 | 096%
5. Instagram 1 | 062%
6. TripAdvisor 5 | 0,28%
7. Pinterest 3 | 017%
8. Wikitravel 3 | 017%
9. reddit 2 | 011%
10. WordPress 2 | oM%
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Facebook e Twitter
sono | social
d’elezione per le
conversioni.



Crescita degli utenti su pagine specifiche

Visualizzazioni di Visualizzazioni di pagina

Gli utenti si interessano o vekaiia ] e p—
principalmente di orari, ALY IR R L
biglietti e informazioni sul

O | 1. visita/orari-e-biglietti/ > 49.862 (23,15%) 30.951 (1943 00:01:46

Sltl O 2 v ® 34.312 (1593%) 25.930 (16.28%) 00:00:35
O | 3. /en/visit/opening-times-and-tickets/ ® 25.441 (11,91%) 17.629 (11.07% 00:02:53

. . 0| 4 f)‘_’;@sz;‘lgt’f:j/’""'b'g"e“”2“"'C°'°sse°'f°’°"°’“a" ® 12.614 (536%) 10119 (6354 00:04:01

Il tempo di permanenza e 0 s e
baSSO ma Ie paglne sSONo O 6. /areafforo-romano/ ® 5.732 (2,66%) 4735 (297%) 00:01:23
O | 7. /visite-guidate/ @ 4.755 (2,21%) 2738 (1.2 00:00:41

uno snodo verso la 0 o et
Vend|ta SUI S|to del O 9. /area/domus-aurea/ ® 4.598 (2,14%) 3.945 (248 00:02:14
O | 10. /Visha/orark-e-biglietti/biglietto-full-experience-a g 3.846 (1,79%) 2938 (184%) 00:03:15

rena/

concessionario.
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