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Premessa: obiettivi del report

Il report indica l’andamento mensile dei profili social e del 
digital del Parco archeologico del Colosseo, in base a 
parametri che corrispondono agli obiettivi di azione 

• Crescita followers; 
• Crescita interazioni; 
• Qualità del contenuto; 
• Ricadute dell’attività social sul sito come strumento di 

comunicazione primario sia per il rafforzamento del 
brand sia per le azioni di vendita.
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Situazione utenti e interazioni social
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Il mese di dicembre si svolge in lockdown.  
La comunicazione rivolta al booking è sospesa e la 
pianificazione delle attività è rivolta alla dimensione online 
del Parco archeologico del Colosseo. 

L’evento di maggiore impatto è la storia del Gabbiano Emilio 
che, inizialmente priva di sponsorizzazioni, riceve 
l’attenzione di oltre 140.000 visualizzazioni.
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- crescita 
- customer care 
- post Facebook e Instagram



Crescita 
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Andamento 28.941 like 
+1291

30.216 followers 
+900

Gradimento per 
tipologia di post

media +8 %



Customer care 

 6

•  Richieste circa la riapertura della Domus Aurea 1 

•  Varie 4  
 
 
Oltre 100 commenti pubblici di segno positivo



I contenuti più graditi
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L’impatto del post 
dedicato al gabbiano 
Emilio, migratore che si 
sposta dal Colosseo al 
Lago di Costanza è un 
evento imponente sia per 
visualizzazioni sia per 
interazioni sia per nuovi 
LIKE che arrivano sulla 
pagina. 

Il contenuto, visto il 
successo, viene 
sponsorizzato su un 
target specifico.



Pubblico
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Crescita
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Andamento  followers 
+911

Esempio di crescita su Instagram

+ 2.2%

Su Instagram è molto 
evidente la crescita in 
occasione di azioni 
specifiche.  
A dicembre, il picco si 
raggiunge il 1.12 e il 28.12 
con la rubrica “Abitare sul 
Palatino”.



Stories (ultimi 28 giorni)
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Le stories mostrano 
un andamento più 
solido, rispetto a 
qualche mese fa.  

Crescono le 
aperture, crescono le 
interazioni. 

NB: Il grafico non 
considera i numerosi 
rilanci di stories del 
pubblico.



Customer care
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Con il PArCo chiuso, nessun messaggio.

ASTRID



Twitter

- crescita 
- customer care 
- tweet popolari 
- tweet (top5)



Crescita
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Andamento 7.725 followers
+ 6,1 %.               +443



Customer care
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Con il PArCo chiuso, nessun messaggio.

ASTRID



Tweet (top 5 cronologica)

Primo giorno dei Saturnalia (17.12) - 58,8K

Tweet di partecipazione a evento televisivo 
#propagandatombola su La7 (31.12) - 36K

Partecipazione a rubrica internazionale 
#EpigraphyTuesday (1.12) - 38,3K



Tweet (top 5 cronologica)

Mosaico dalla Casa del Fauno per promozione 
Mostra Pompei 79 dC (9.12) - 15,6K

Fotografia panoramica dalla terrazza 
Valadier (20.12) - 35,9K
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Tweet più 
popolari
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Tweet più popolari
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YouTube - crescita 
- top 10



Crescita
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Andamento 1.476 followers 
+85+6%



YouTube (top 10)
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Sito - andamento del sito 
- rapporto sito/social



Andamento sito 
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I nuovi visitatori sono percentualmente di più ma il sito presenta un 
calo di visite.
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Si conferma una provenienza 
dall’Italia, attualmente meno 
“imponente” del periodo 
giugno-settembre, quando il 
pubblico cercava informazioni e 
biglietti per la visita.



I social come fonte di traffico sul sito
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Pagine più viste
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Si affermano le aree anche se 
con dati decisamente inferiori al 
mese precedente. 

Cala la posizione di 
ParcoOnline, ormai “acquisito” 
come novità. 



Confronto con il mese di novembre
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- crescita 
- customer care 
- post (top5)

Redazione del 29.12.2020 
Dati: Facebook Analytics, Instagram, Linkinbio, Twitter, Google Analytics 

Raccolta dati e analisi: Astrid D’Eredità, Francesca Quaratino  
Supervisione: Federica Rinaldi, Elisa Cella


