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Premessa: obiettivi del report

Il report indica l’andamento mensile dei profili social e del 
digital del Parco archeologico del Colosseo, in base a 
parametri che corrispondono agli obiettivi di azione 

• Crescita followers; 
• Crescita interazioni; 
• Qualità del contenuto; 
• Ricadute dell’attività social sul sito come strumento di 

comunicazione primario sia per il rafforzamento del 
brand sia per le azioni di vendita.
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Situazione utenti e interazioni social
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Siamo di fronte a un dato ancora stabile, sempre in crescita 
costante ma che deve essere letto alla luce della chiusura 
del PArCo. Il mese di aprile si conclude con l’annuncio della 
riapertura, che ha impatto sulle curve di utenti su social e sito. 

Alcuni punti di interesse: 
- il successo delle dirette dai cantieri, su FB; 
- la relazione tra chiusure e dati del sito web, che si 

conferma uno strumento in forte relazione con la vendita
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- crescita 
- customer care 
- post Facebook e Instagram



Crescita 
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38.116 followers 
+2016

Andamento della crescita



Customer care 
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•  Commenti su dirette Facebook oltre 200 
•  Info nuova apertura 26 aprile 2021 10 
•  Info proroga mostra Pompei 79 d.C. 2 
•  Info agevolazioni 4 
•  Info domenicalmuseo 2 
•  Indicazioni per l’acquisto online dei biglietti 2 
•  Richiesta info storico archeologiche 3 
•  Contatti con Ufficio Stampa 1 
•  Info biglietti 2 
•  Info newsletter 1 
•  Info prodotti alimentari PArCo Green 2 
•  Varie 8  
 



I contenuti più graditi
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Le dirette dai cantieri di 
restauro ottengono risultati 
importanti e organici



I contenuti più graditi
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L’annuncio della riapertura del 
PArCo, chiude il mese di aprile 
con un ottimo successo 
(prevedibile).



Pubblico
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Crescita
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Copertura 
instagram



Customer care
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•  Storie con menzione oltre 200 
•  Info nuova apertura 26 aprile 2021 8 
•  Info proroga mostra Pompei 79 d.C. 5 
•  Info agevolazioni 4 



Twitter

- crescita 
- customer care 
- tweet popolari 
- tweet (top5)



Crescita
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Andamento

9.460 followers
+ 4 %



Customer care
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•  Info nuova apertura 26 aprile 2021 1 



Tweet (top 5 cronologica)

Contenuto originale sullo schema  
how it started/how it ended (24.04) - 56,5K

Passaggio delle Frecce Tricolori sul Palatino 
(25.04) - 28,8K

Veduta del Foro Romano dall’interno di San 
Lorenzo in Miranda (21.04) - 33,3K



Tweet (top 5 cronologica)

Uno dei 16 tweet in second screen in occasione  
della puntata di “Ulisse. Il piacere della scoperta”  
dedicata ai Flavi (21.04) - 15,9K

Gif di apertura del second screen in 
occasione della puntata di “Ulisse. Il piacere 
della scoperta” dedicata ai Flavi (21.04) - 
16,2K
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Tweet più 
popolari
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Tweet più popolari
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YouTube - crescita 
- top 10



Crescita
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Andamento

2.035 followers 
+93

+4,8%



YouTube (top 10)
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Sito - andamento del sito 
- rapporto sito/social



Andamento sito 
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Si evidenzia una crescita per tutto il mese fino 
all’exploit dopo l’annuncio della riapertura
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Ad aprile si “muove” anche la 
provenienza degli utenti. 
Salgono gli USA ed entra di 
nuovo in scena il Brasile.
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Molto interessante il dato 
sull’età degli utenti, che mostra 
una crescita dei 25-34.



I social come fonte di traffico sul sito
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Facebook e Twitter si confermano canali imprescindibili per la 
conversione sul sito.



Pagine
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Gli utenti arrivano su 
Restano o si spostano su 
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- crescita 
- customer care 
- post (top5)
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