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Premessa: obiettivi del report

Il report indica 'andamento mensile dei profili social e del
digital del Parco archeologico del Colosseo, in base a
parametri che corrispondono agli obiettivi di azione

Crescita followers:

Crescita interazioni;

Qualita del contenuto;

Ricadute dell’attivita social sul sito come strumento di
comunicazione primario sia per il rafforzamento del
brand sia per le azioni di vendita.



Situazione utenti e interazioni social

Siamo di fronte a un dato ancora stabile, sempre in crescita
costante ma che deve essere letto alla luce della chiusura
del PArCo. |l mese di aprile si conclude con I'annuncio della
riapertura, che ha impatto sulle curve di utenti su social e sito.

Alcuni punti di interesse:
- 1l successo delle dirette dai cantieri, su FB;
- |a relazione tra chiusure e dati del sito web, che si
conferma uno strumento in forte relazione con la vendita



- crescita
- customer care
Facebook e Instagram - post




@ Crescita

Andamento della crescita

~ Numero totale di follower della Pagina

38.116 followers o
+2016

35K

30K



@ Customer care

Commenti su dirette Facebook

Info nuova apertura 26 aprile 2021
Info proroga mostra Pompei 79 d.C.
Info agevolazioni

Info domenicalmuseo

Indicazioni per I'acquisto online dei biglietti
Richiesta info storico archeologiche
Contatti con Ufficio Stampa

Info biglietti

Info newsletter

Info prodotti alimentari PArCo Green
Varie
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@ @ | contenuti piu graditi

Le dirette dai cantieri di
restauro ottengono risultati
importanti e organici

Parco archeologico del Colosseo: Una finestra sull'Arco di
Costantino...

K Qé Parco archeologico del Colosseo: Una finestra sull'Arco di
. .. Costantino...



| contenuti piu graditi

Ordina per: "Mi piace" e reazioni w

Venerdi 23 Aprile 04:59
- . Regina dell’anfiteatro,...

LF]

Reazioni 2019

Mercoledi 14 Aprile 03:30
» DAL CANTIERE DI RESTA...

0O

Reazioni 2474

Mercoledi 14 Aprile 02:52
5 " DAL CANTIERE DI RESTA...

L

Reazioni 3328

Mercoledi 28 Aprile 07:30 Venerdi 16 Aprile 12:19 | | Sabato 24 Aprile 09:37
Abbiamo lanciato il progetto... U@ #ilPArCoGreen - ... - & IL PArCo RIAPRE DA LUN...
0O

‘Mi piace” 1290 Reazioni 1171 ‘Mi piace” 1151

L'annuncio della riapertura del
PArCo, chiude il mese di aprile
con un ottimo successo
(prevedibile).



@ Pubblico

Pubblico

“Mi piace” sulla Pagina Facebook

36.380

Eta e genere ©
1317 18-24 25-34 45-54 55-64 65+
~ | Donne B Uomini
59,3% 40,7%

Follower di Instagram

29.079

Eta e genere ©

Dettagli sul genere per la fascia di eta 55-6¢
" Donne-4,6%
B Uomini-4,1%

1317 1824 2534 45-54  55-64 65+

~ Donne B Uomini
573% 42,7%




Crescita

Copertura
instagram

Copertura di Instagram

32.0317 . s35%

).000,0
».000,0
).000,0
5000,0

0
3 apr 7 apr 11 apr 15 apr 19 apr 23 apr 27 apr
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Customer care

Storie con menzione

Info nuova apertura 26 aprile 2021

Info proroga mostra Pompei 79 d.C.
Info agevolazioni



- crescita

- customer care
- tweet popolari
- tweet (topd)

Twitter




Crescita

Andamento
+4 %
9.460 followers

Apr 2021 - 30 giomi

TWEET IN EVIDENZA

Tweet piu popolare ricevuti 55.000

visualizzazioni

how it started how it ended
pic.twitter.com/YEBM5pmOXh
“\—.,-
£ N a3
me |

«3 t3123 V618

Visualizza interazioni Tweet complete

Visualizza attivita Tweet

Follower popolare seguito da 55.100 persone

MuseumNext
@MuseumNext TiSEGUE

MuseumNext is an online magazine covering the
museum sector through news, analysis and events.

Visualizza profilo

Menzione piu popolare ricevuti 1.128

interazioni

Agnes Crawford
@understandrome - 1 apr

One of my favorite Roman wisteria is out!
(My absolute favourite is in the
@ParcoColosseo, and has no one to show
off to for the second year running).
pic.twitter.com/KSyc4ezHKO

«6 th14 V194

Visualizza Tweet

Tweet con contenuti multimediali
piu popolare ricevuti 33.000 visualizzazioni

#NatalediRoma

Il Foro Romano e il Palatino dal Tempio di
Antonino e Faustina (oggi chiesa di San
Lorenzo in Miranda)

#21aprile pic.twitter.com/OpEvx1E8dK

4«8 367 V278

Visualizza interazioni Tweet complete

Visualizza attivita Tweet
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RIEPILOGO APR 2021

Tweet

90

Visite al profilo

5.754

Nuovi follower

367

Visualizzazioni Tweet

344.000

Menzioni

317

Interazioni
Visualizzazione di 30 giorni con frequenza
giornaliera

Tasso di interazione

2.1% Apr30
3.1% tasso dl Interazione
AarN\ N

Clic sul link
486 Apr 30
23 clic sul link

In media hai guadagnato 16 clic sul link
al giorno

Retweet senza commenti

814 Apr 30

4 Retweet senza commenti

In media hai guadagnato 27 Retweet
senza commenti al giorno

Mi piace

In media hai guadagnato 129 mi piace al
giorno

Risposte

71 Apr 30

In media hai guadagnato 2 risposte al
giorno



| gl Customer care

Info nuova apertura 26 aprile 2021
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Tweet (top 5 cronologica)

Contenuto originale sullo schema Veduta dfel Fc?ro Rom2a1no4dall’interno di San
how it started/how it ended (24.04) - 56,5K Lorenzo in Miranda (21.04) - 33,3K

Interazioni Tweet X Interazioni Tweet X

Visualizzazioni 56.571 Visualizzazioni 33.382
Parco Colosseo @ParcoColosseo Parco Colosseo @ParcoColosseo
how it started how it ended B . #NatalediRoma . . - . . -
4 4
pic.twitter.com/YEBM5pmOXh Interazioni totali 8.087 Il Foro Romano e il Palatino dal Tempio di Antonino e Faustina Visualizzazioni di contenuti multimediali 684
b 6.448 (oggi chiesa di San Lorenzo in Miranda)
Interazioni con i contenuti multimediali - Interazioni totali 1.249
Espansioni dettagli 658 #21aprile pic.twitter.com/OpEvx1E8dK
iani ; ; ; i 695
Interazioni con i contenuti multimediali
Mi pi 618
piace o 278
Mi piace
Clic sul profilo 221 o _ 136
30 Espansioni dettagli
Retweet 1 -
Retweet
Clic sul link 19 .
Clic sul profilo
Risposte 8 4 8
Risposte
Clic su hashtag 7
Clic sul link 2
Interazioni Tweet X
Visualizzazioni 20.852
Parco Colosseo @ParcoColosseo
Le #Fi Tricolori sul Palati i " S . : -
¢ Frreccelricolort sulFalatin Visualizzazioni di contenuti multimediali 3.263

Passaggio delle Frecce Tricolori sul Palatino e oA eazon o
(2 5 n 04) - 2 8 y 8 K an:::::ni con i contenuti multimediali :Zz

Retweet 67
61
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Espansioni dettagli
Clic sul profilo

Clic su hashtag
Risposte

Clic sul link



g Tweet (top 5 cronologica)

Gif di apertura del second screen in
occasione della puntata di “Ulisse. Il piacere
della scoperta” dedicata ai Flavi (21.04) -
16,2K

Uno dei 16 tweet in second screen in occasione
della puntata di “Ulisse. |l piacere della scoperta”
dedicata ai Flavi (21.04) - 15,9K

Interazioni Tweet

Parco Colosseo @ParcoColosseo ViSualizzEzion 16.268

Eccocl. Benvenutial Colosseo. Visualizzazioni di contenuti multimediali 3.263

#NatalediRoma con #Ulisse pic.twitter.com/sfSzYCRwFU
Interazioni totali 791
Mi piace 323
Interazioni con i contenuti multimediali 255
Espansioni dettagli 81
Retweet 67
Clic sul profilo 49
Clic su hashtag 10
Clic sul link 3
Risposte 2
Nuovi follower 1

Interazioni Tweet

Visualizzazioni 15.976
____ Parco Colosseo @ParcoColosseo
| Laricostruzione dell'area della Domus Aurea. . '
Al centro il grande lago artificiale al posto del Interazioni totali 1.662
quale fu costruito il Colosseo. o . . . - 1.186
Interazioni con i contenuti multimediali :
#NatalediRoma con #Ulisse Mi piace 221
pic.twitter.com/iSUBzWF2kx 128
Espansioni dettagli
Retweet 67
Clic sul profilo 50
Clic sul link 5
Clic su hashtag 4

Risposte 1



Tweet piu
popolari

Tweet O EINESGIETM Tweet e risposte  Sponsorizzato

I ) -
©

Parco Colosseo @ParcoColosseo - 24 apr
how it started how it ended
pic.twitter.com/YEBMS5pmOXh

Visualizza attivita Tweet

Parco Colosseo @ParcoColosseo - 21 apr
#NatalediRoma

Il Foro Romano e il Palatino dal Tempio di Antonino e
Faustina (oggi chiesa di San Lorenzo in Miranda)

#21aprile pic.twitter.com/OpEvx1E8dK

Visualizza attivita Tweet

Parco Colosseo @ParcoColosseo - 25 apr
Le #FrecceTricolori sul Palatino

#25aprile 2021 11
pic.twitter.com/IA7RqT2IqQ

Visualizza attivita Tweet

Parco Colosseo @ParcoColosseo - 21 apr
Eccoci. Benvenuti al Colosseo.

#NatalediRoma con #Ulisse pic.twitter.com/sfSzYCRwFU

Visualizza attivita Tweet

Parco Colosseo @ParcoColosseo - 21 apr

La ricostruzione dell’area della Domus Aurea. Al centro il
grande lago artificiale al posto del quale fu costruito il
Colosseo.

#NatalediRoma con #Ulisse pic.twitter.com/iSU82zWF2kx

Visualizza attivita Tweet
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Visualizzazioni

33.382

20.852

16.268

15.976

Interazioni

1.249

884

791

1.662

Tasso di interazione

Promuovi

4,2%

Promuovi

4,9%

Promuovi

10,4%

Promuovi




Tweet [l lonll] Tweet e risposte  Sponsorizzato Visualizzazioni Interazioni  Tasso di interazione
> « Parco Colosseo @ParcoColosseo - 19 apr 15.719 416 2,6%

AR*  Let’s start another wonderful week. This Is THE week:
©  yNatalediRoma is coming on #21April! ﬂr

m Simona Murrone pic.twitter.com/fyDCdF7IIS
Visualizza attivita Tweet

=N = > « Parco Colosseo @ParcoColosseo - 14 apr 14.083 636 4,5%
Twe et p 1U p O p (@) I ari AR:  1il #POMPEI79DC. UNA STORIA ROMANA 4
© Busto in bronzo di Artemide/Diana saettante, risalente al |l
secolo a.C.
E stato ritrovato nel Tempio di Apollo a @pompeii_sites ed
€ oggi conservato dal @ MANNapoli.

m# Francesco Esposito MEF - Roberto Della Noce
#ilPArConline #museitaliani

pic.twitter.com/3VjUmBDHWU
Visualizza attivita Tweet

> « Parco Colosseo @ParcoColosseo - 18 apr 12.053 275 2,3%
AR* In 1982, @UNESCO’s General Conference established
(U 8April as the International Day for Monuments and
Sites, also celebrated as #WorldHeritageDay.
The day is promoted by @ICOMOS globally, and the
theme for 2021 is “Complex Pasts: Diverse Futures”.

## @MarioCristofaro pic.twitter.com/B9Ngk5KnYi
Visualizza attivita Tweet

> - Parco Colosseo @ParcoColosseo - 20 apr 10.311 277 2,7%
AR* Il Colosseo, il Palazzo imperiale di Domiziano sul
© Palatino, la Colonna Traiana. Tutto in una notte con
#Ulisse in onda il #21aprile su @RaiUno

rai.it/ufficiostampa/... -m
Visualizza attivita Tweet

> - Parco Colosseo @ParcoColosseo - 5 apr 7.634 348 4,6%
AR*  Un Angelo senza nome, dipinto all’alba del VIl secolo sulle
© pareti di Santa Maria Antiqua.
E universalmente noto come “Angelo bello” per la
delicatezza dei lineamenti del volto.
Buon Lunedi dell’Angelo e buona Pasquettal

pic.twitter.com/8AFnuaDk7B
Visualizza attivita Tweet
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- crescita
- top 10

YouTube

19



@ Crescita
I) §

Andamento AR
+4,8% ©

Il tuo canale

Parco Colosseo

2.035 followers

BS  Dashboard
+ 9 3 I3  contenuti
=,  Playlist
Analytics
Commenti

Sottotitoli

Copyright

» © @ 0O a

Monetizzazione

Analisi del canale
Panoramica Copertura Coinvolgimento

Visualizzazioni

15.466 ©

3.666 in piu del solito

Pubblico

Tempo di visualizzazione (ore)

777,50

257,5 in pil del solito

Iscritti

+03 ©

93 in piu del solito

Apr 2020 Giu

MOSTRA DI PIU
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Ago

75.000
50.000
25.000
.
D

Mensile Giornalieri



. YouTube (top 10)

[

« @ @ ma

@ ™

P . Panoramica

@ MOSTRA DI PIU

Il tuo canale

Parco Colosseo

Dashboard

Contenuti

Video

Playlist

Analytics
Commenti
Sottotitoli
Copyright
Monetizzazione
Personalizzazione

Raccolta audio
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Copertura

Coinvolgimento Pubblico

| tuoi video principali in questo periodo

Star Walks + Ep 4: Maneskin | Parco archeologico del Colosseo
2 nov 2020

Gigi Proietti recita il monologo di Marco Antonio dal "Giulio Cesare” presso i Rostra
15 mar 2020

Percorsi fuori dal PArCo — Distanti ma uniti dalla storia
26 apr 2021

La scoperta della Sala della Sfinge nella Domus Aurea | Parco archeologico del C...
17 gen 2020

Viaggio nei palazzi di Nerone: la Domus Transitoria e la Domus Aurea
3 nov 2019

Le tre pietre sacre di Gerusalemme - Lectio magistralis di S. Em. Cardinal Gianfr...
23 ott 2020

Il Paesaggio del Parco archeologico del Colosseo
27 mar 2021

Il restauro della Domus Tiberiana

23 lug 2019
WL #ilPArCoGreen @Y
16 apr 2021

L'Arco di Settimio Severo | | restauri del Parco archeologico del Colosseo
22 apr 2020

Mensile

Durata di

visualizzazione

3:07

1:25

114

1:53

3:44

13:28

4:31

1:49

1:36

media

(21,1%)

(61,3%)

(54,4%)

(64,2%)

(53,8%)

(19,2%)

(24,4%)

(55,2%)

(41,9%)

(52,4%)

Giornalieri

Visualizzazioni

6.590

1.094

497

400

381

363

284

272

263

217



- andamento del sito
- rapporto sito/social
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Andamento sito

Si evidenzia una crescita per tutto il mese fino
all’exploit dopo I'annuncio della riapertura

® Utenti

3.000

2.000

1.000

2 apr 4 apr 6 apr 8 apr 10 apr 12 apr 14 apr 16 apr 18 apr 20 apr 22 apr 24 apr 26 apr 28 apr 30 apr
M New Visitor M Returning Visitor
Utenti Nuovi utenti Sessioni
34.964 33.109 44.226
Numero di sessioni per utente  Visualizzazioni di pagina Pagine/sessione
1,26 102.168 2,31
_4_/~—/\’ - ——"

Durata sessione media Frequenza di imbalzo
00:01:59 56,90%
N e — e —



€19

Ad aprile si “"muove” anche la
provenienza degli utenti.
Salgono gli USA ed entra di
nuovo Iin scena il Brasile.

10.

24

Italy

United States
Spain

France
Germany

United Kingdom
Canada

Poland
Netherlands

Brazil

27.194 (77,77%)

2.487

1.009

546

544

531

288

215

201

182

(7,11%)

(2,89%)

(1,56%)

(1,56%)

(1,52%)

(0,82%)

(0,61%)

(0,57%)

(0,52%)



€19

Eta 35,88% di utenti totali

Molto interessante il dato
sull’eta degli utenti, che mosti
una crescita dei 25-34.

20%
15%

10%

18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65+
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€19

aull

| social come fonte di traffico sul sito

Social network Sessioni % Sessioni

1. Facebook

2. Twitter

3. Instagram

4. |nstagram Stories 25 | 089%
5. YouTube 14 | 0,50%
6. Linkedin 12 | 043%
7. Blogger 3 | 011%
8. reddit 3 | 011%
9. VKontakte 2 | 007%
10. WordPress 2 | 007%

Facebook e Twitter si confermano canali imprescindibili per la
conversione sul sito.
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Pagine

Restano o si spostano su
Gli utenti arrivano su

1. / @ | 13.213 (29,88%)
1./ & 19.459 (19,05%) 2. /visita/orari-e-biglietti/ @ | 7.428 (16,80%)
2. /visita/orari-e-biglietti/ @ | 18.195 (17,81%) 3. Jerea/domus-aurea/ @ | 3518 (7.95%)

/visita/orari-e-biglietti/24h-colosseo-f _
N oro-romano—palagtino/ @ 6.626 (649%) 4. /area/colosseo/ @ | 2419 (547%)
4. /area/colosseo/ @ 5.985 (5.86%) 5. /area/foro-romano/ @ 2.042 (462%)
5. /area/domus-aurea/ @ 4.573 (448%) 6. /area/palatino/ @ 881 (1,99%)
6. /area/foro-romano/ @ 3.335 (3,26%) 7 /visita/orari-e-biglietti/24h-coloss @ 792 (1.79%)
" eo-foro-romano-palatino/ o

7. /parco-online/ @ 2.899 (2,84%) o L .

8 /e;n/vusn/openmg-tlmes-and-tlcket @ 632 (143%)
8. /area/palatino/ @ 1.783 (1,75%) 5
9. /en/visit/opening-times-and-tickets/ (7 1.745 (1,71%) 9. fen/ @ 934 (21%)

10. /mirabilia/arco-di-tito/ @ 491 (1,11%)

10. /en/ \E 1.638 (1,60%)
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Redazione del 31.03.2021
Dati: Facebook Analytics, Instagram, Twitter, Google Analytics

Raccolta dati e analisi: Astrid D’Eredita, Francesca Quaratino
Supervisione: Federica Rinaldi, Elisa Cella
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