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Premessa: obiettivi del report

Il report indica l’andamento mensile dei profili social e del 
digital del Parco archeologico del Colosseo, in base a 
parametri che corrispondono agli obiettivi di azione 

• Crescita followers; 
• Crescita interazioni; 
• Qualità del contenuto; 
• Ricadute dell’attività social sul sito come strumento di 

comunicazione primario sia per il rafforzamento del 
brand sia per le azioni di vendita.
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Situazione utenti e interazioni social
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Siamo di fronte a un dato stabile, sempre in crescita 
costante. 

Alcuni punti di interesse: 
- il successo delle dirette dai cantieri, su FB; 
- la relazione tra chiusure e dati del sito web, che si 

conferma uno strumento in forte relazione con la vendita 
- la stabilizzazione di Parco online, strumento che fa 

correttamente da ponte durante le chiusure
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- crescita 
- customer care 
- post Facebook e Instagram



Crescita 
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36.075 followers 
+2022

Andamento della crescita



Customer care 
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•  Richieste sulla programmazione della rubrica Palatino 1 
•  Info generali sui biglietti 2 
•  Info su riapertura 1 
•  Richiesta informazioni storico archeologiche 1 
•  Commenti sulle dirette e ringraziamenti 2 
•  Suggerimenti su luci del Colosseo 1 
•  Richieste stampa 1 
•  Varie 9  
 
 



I contenuti più graditi
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Le dirette dai cantieri di 
restauro ottengono risultati 
importanti e organici. Si 
sfiorano i 53K di copertura.



I contenuti più graditi

 8

I cantieri di restauro sono al 
centro dell’attenzione anche su 
Instagram.



Pubblico
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Crescita
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28.083 followers 
+606



Customer care
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Con il PArCo chiuso, nessun messaggio.



Twitter

- crescita 
- customer care 
- tweet popolari 
- tweet (top5)



Crescita
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Andamento

9.093 followers
+ 4,3 %



Customer care
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Con il PArCo chiuso, nessun messaggio.



Tweet (top 5 cronologica)
Real time Marketing / meme  
petroliera bloccata nel Canale di Suez 
(26.03) - 33,6K

Call to action indirizzata ai follower  
(28.03) - 21,7K

Messaggio per l’arrivo della Primavera 
(21.03) - 31,5K



Tweet (top 5 cronologica)

Earth Hour (27.03) - 11,4K

Pubblicazione foto + incipit Satira I, IX di 
Orazio  (20.03) - 14,8K
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Tweet più 
popolari
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Tweet più popolari
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YouTube - crescita 
- top 10



Crescita
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Andamento

1.942 followers 
+228

+13.3%



YouTube (top 10)
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Sito - andamento del sito 
- rapporto sito/social



Andamento sito 

 23

Dopo l’incremento di febbraio (riapertura), il dato si 
stabilizza ma torna a scendere.
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Si conferma una provenienza 
dall’Italia, da monitorare per 
comprendere la relazione con 
l’acquisto del biglietto.



I social come fonte di traffico sul sito
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Facebook e Twitter si confermano canali imprescindibili per la 
conversione sul sito.



Pagine
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Gli utenti arrivano su Restano o si spostano su 



Da dove arrivano gli utenti
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Il traffico arriva 
fondamentalmente dalla ricerca 
organica 
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- crescita 
- customer care 
- post (top5)
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