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Premessa: obiettivi del report

Il report indica l’andamento mensile dei profili social e del 
digital del Parco archeologico del Colosseo, in base a 
parametri che corrispondono agli obiettivi di azione 

• Crescita followers; 
• Crescita interazioni; 
• Qualità del contenuto; 
• Ricadute dell’attività social sul sito come strumento di 

comunicazione primario sia per il rafforzamento del 
brand sia per le azioni di vendita.
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- crescita 
- customer care 
- post Facebook e Instagram



Situazione utenti
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Il mese di agosto. 
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Andamento rispetto al mese precedente



Customer care 
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• Commenti su precedenti dirette Facebook oltre 150  
• Richieste generali informazioni 18 
• Informazioni sui percorsi 2 
• Info biglietti 4 
• Richieste assistenza su emissione biglietti 8 
• Info agevolazioni 15 
• Info agevolazioni AIRE 1 
• Info Green Pass 38 
• Richieste tecniche guide 1 
• Segnalazioni luci Colosseo 1 
• Complimenti per l’offerta digitale 12

• Ricordi della gatta Nerina 1 
• domenicalmuseo 3 
• Info point 2 
• Info Luna sul Colosseo 3 
• Info mostra Domus Aurea 5 
• Info accesso cani 1 
• Info Membership 3 
• Info Santa Maria Antiqua 1 
• Contatti Ufficio Stampa 2 
• Info booking fine 2021 1 
• Varie 10

• Oltre 1500 commenti pubblici di segno positivo



I contenuti più graditi
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La morte di Augusto, la Domus Aurea (collegata a un biglietto), l’augurio di 
buone ferie e la membership (un prodotto), sono i contenuti maggiormente 
graditi. Facebook governa le statistiche.



Pubblico - Italia e estero
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Prevale ancora un pubblico 
dal’Italia, visibilmente più coinvolto 
perché può spostarsi e raggiungere 
il PArCo.  

All’interno di questo pubblico, si 
afferma Roma/Lazio. 

Il secondo pubblico social arriva 
dalla Spagna. Seguono gli USA.



Crescita
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L’andamento è molto buono, in pieno recupero rispetto a giugno 
(quasi triplicati i nuovi followers). NB: Instagram presenta statistiche 
che sembrano avere un “bug” anche su altri profili. Va monitorato.

+448



Customer care
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• Storie con menzione oltre 270 
• Richieste generali informazioni 11 
• Richieste biglietti sotterranei Colosseo 9 
• Info agevolazioni under 25 12 
• Richieste per visite in Domus Aurea 3 
• Varie 13 
• Messaggi di spam e/o phishing 14



Focus: no green pass
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Il 2 agosto si comunicano 
le informazioni sulla 
certificazione verde, 
necessaria per accedere 
al PArCo. 
Sotto al post convergono 
commenti di utenti “no 
Green pass”. Molti iniziano 
a seguire il PArCo, 
entrando anche in altri 
thread. 
I profili fake vengono 
intercettati e bloccati. 



Twitter

- crescita 
- customer care 
- tweet popolari 
- tweet (top5)



Crescita
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Andamento

11.023 followers

+ 2,2 %



Customer care
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• Richieste generali informazioni 3 
• Richieste sui biglietti  7 
• Richieste assistenza su emissione biglietti 1 
• Informazioni su agevolazioni under 25 2 
• Informazioni sulla visita in Domus Aurea 1 
• Informazioni Membership Card 1 
• Info Green Pass 7 
• Varie 1



Tweet (top 5 cronologica)

Immagine dei sotterranei del Colosseo di notte 
(29.08) - 62,6K

Partecipazione all’iniziativa #WeThe15 con 
Illuminazione serale del Colosseo (19.08) - 25K

Tweet di saluto per Charlie Watts (24.08) - 
25,9K



Tweet (top 5 cronologica)

Rilancio dall’account @wantedinrome 
di un video girato al mattino presto 
dal Campidoglio (17.08) - 15,2K

Immagine del Foro Romano (08.08) - 24,8K
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Tweet più 
popolari
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Tweet più popolari
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YouTube - crescita 
- top 10



Crescita
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Andamento

2.563 followers 
+37

+1,5%



YouTube (top 10)
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Sito - andamento del sito 
- rapporto sito/social



Andamento sito 
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I dati sono stabili ma migliori di luglio, 
con un incremento probabilmente 
legato ai viaggi e agli spostamenti per 
turismo estivo.
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Il sito si dimostra 
uno strumento 
valido per convertire 
la navigazione in 
acquisto biglietti 
(40%).



I social come fonte di traffico sul sito
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I refferral social sono stabili ma non raggiungono ancora l’ottima 
performance di giugno.  
Da notare il picco iniziale, collegato all’annuncio del Green-pass.



Pagine di destinazione dai social 
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Ottimi i risultati sulle pagine di 
destinazione dai social al sito. 

Come si vede, prodotti come la 
Membership Card, il biglietto 
per La Luna sul Colosseo e le 
informazioni agli utenti hanno 
effettivamente avuto la visibilità 
sperata anche in termini di 
pagine web.
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- crescita 
- customer care 
- post (top5)
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