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Premessa: obiettivi del report

Il report indica 'andamento mensile dei profili social e del
digital del Parco archeologico del Colosseo, in base a
parametri che corrispondono agli obiettivi di azione

Crescita followers:

Crescita interazioni;

Qualita del contenuto;

Ricadute dell’attivita social sul sito come strumento di
comunicazione primario sia per il rafforzamento del
brand sia per le azioni di vendita.



- crescita
- customer care
Facebook e Instagram - post




Situazione utenti

Pubblico

Pubblico attuale  Pubblico potenziale

"Mi piace" sulla Pagina Facebook Follower di Instagram

39.065 31.848

Eta e genere Eta e genere

— II I. Il in om , um I. I. | [ T—

18-24 25-34 3544 4554 55-64 65+ 18-24 25-34 3544 4554 55-64 65+
[ Donne @ Uomini [ Donne @ Uomini
59,4% 40,6% 56,9% 431%

Il mese di agosto.

Citta principali Citta principali
Roma, Lazio Roma, Lazio
e 26.6% e 12.8%
Napoli, Campania Milano, Lombardia
me 1.5% e 1%

Milano, Lombardia Napoli, Campania
m1.1% e 1%

Torino, Piemonte Torino, Piemonte
® 0.8% " 0.7%
Bologna, Emilia-Romagna Firenze, Toscana
m0.7% ™ 0.5%

Bari, Puglia

n 0.6%

Firenze, Toscana

» 0.6%

Palermo

" 0.6%

Genova, Liguria

1 0.4%

Padova, Veneto

1 0.4%

Paesi principali Paesi principali
Italia Italia

I 76.4% e 43.5%

Spagna Spagna
m 3.2% mm 3%
Stati Uniti Stati Uniti
®21% e 3%
Francia Brasile
»1.8% e 2.7%
Brasile Argentina
01.3% m 1.5%
Argentina

1 1.2%

Regno Unito

11%

Germania

1 0.9%

Messico

1 0.8%

Romania

10.8%



—~0
@ Andamento rispetto al mese precedente

Copertura della Pagina Facebook

351.685 . 172

000,0
000,0
000,0
000,0

0
3 ago 7 ago 11 ago 15 ago 19 ago 23 ago 27 ago 31a

Copertura di Instagram

49.494 . ¢4,

000,0

000,0

0

3 ago 7 ago 11 ago 15ago 19 ago 23 ago 27 ago 31a



@ Customer care

Commenti su precedenti dirette Facebook
Richieste generali informazioni
Informazioni sui percorsi

Info bigliett

Richieste assistenza su emissione bigliett
Info agevolazioni

Info agevolazioni AIRE

Info Green Pass

Richieste tecniche guide

Segnalazioni luci Colosseo

Complimenti per l'offerta digitale

Ricordi della gatta Nerina
domenicalmuseo

Info point

Info Luna sul Colosseo
Info mostra Domus Aurea
Info accesso cani

Info Membership

Info Santa Maria Antiqua
Contatti Ufficio Stampa
Info booking fine 2021
Varie



@ | contenuti piu graditi

«Sehorec.. © 35.695 1454 37 169 - - 663

Giovedi 19 A... —

Dopoilde.. @ 33.852 1494 22 143 - - 792

Lunedi 23 A... EE—

% BuoneFeri. @ 32.125 1093 40 104 - - 712

Domenica 1... —

- CORRLRE.. @ ¢ 27928 951 124 108 = - 3051
Martedi 3 A... E—

La morte di Augusto, la Domus Aurea (collegata a un biglietto), 'augurio di
buone ferie e la membership (un prodotto), sono i contenuti maggiormente
graditi. Facebook governa le statistiche.




@ l@)ol Pubblico - ltalia e estero

Prevale ancora un pubblico
dal’ltalia, visibilmente piu coinvolto
perché puo spostarsi e raggiungere
Il PArCo.

All'interno di questo pubblico, si
afferma Romal/Lazio.

Il secondo pubblico social arriva
dalla Spagna. Seguono gli USA.

Citta principali

Roma, Lazio

Napoli, Campania
me 1.5%

Milano, Lombardia
m1.1%

Torino, Piemonte
m 0.8%

Bologna, Emilia-Romagna

m0.7%
Bari, Puglia

Francia

Romania

26.6%

76.4%

Citta principali

RRRRR Lazio
12.8%

Milano, Lombardia

e 1%

Napoli, Campania

e 1%

Torino, Piemonte
" 0.7%

Firenze, Toscana
m 0.5%

Paesi principali

Italia
43.5%

Spagna



Crescita

From 2021-08-01 To | 2021-09-01

L'andamento € molto buono, in pieno recupero rispetto a giugno
(quasi triplicati I nuovi followers). NB: Instagram presenta statistiche
che sembrano avere un “bug” anche su altri profili. Va monitorato.



Customer care

Storie con menzione
Richieste generali informazioni

Richieste biglietti sotterranei Colosseo
Info agevolazioni under 25

Richieste per visite in Domus Aurea
Varie

Messagqgi di spam e/o phishing



0
O . .
@ Focus: no green pass Il 2 agosto si comunicano
Prestazioni del tuo post Ie informaZiOni SUIIa
K{S s:;z:t:r.coheologlcodel Colosseo ® “ W2 572 oo oo CertlflcaZIOne Verde,

"Ibam forte via Sacra, sicut meus est mos e... Santi Numi! Non ho con 997 . R .
RQEIZIOH], commentl e conailvisionl ¢

r;()enia;r:zilslera hospitalis! Come fard adesso ad entrare nel Foro n e Cessa ri a pe r a Cced e re

407 224 183
Nell'antica Roma la tessera hospitalis era un documento di @ Mi piace Sul post Sulle

riconoscimento e garanzia, sul quale si incidevano i nomi dell'ospite e sslrizlidiiiolr a I PA r< :O
| |

dell'ospitato, indispensabile per I'accesso nell'Urbe.

Dal 6 Agosto 2021, seguendo le disposizioni di legge, per entrare al g’Lo ::’.1‘ L=

Parco archeologico del Colosseo dovrai avere con te una c sHpes iijuleibul S Otto a I pOSt CO n Ve rg O n O

Certificazione Verde. Oggi ... Altro...

Swa Hee W commenti di utenti "no

L Green pass’. Molti iniziano
L a seguire il PArCo,
entrando anche in altri

eor e e thread.

| profili fake vengono
Tase Ges e INtercettati e bloccati.

22.572 3250 » } :
Persone raggiunte Interazioni
2253 clic su post
O80 327 Commenti: 155 Condivisioni: 72 51 62 2140



- crescita

- customer care
- tweet popolari
- tweet (topd)

Twitter




Crescita

Andamento
+2.2%

11.023 followers

Aug 2021 - 31 giomi

TWEET IN EVIDENZA

Tweet piu popolare ricevuti 51.100

visualizzazioni

Colosseum at night
pic.twitter.com/WW8MZN;j|Q5

w3 177 V1481

Visualizza interazioni Tweet complete

Visualizza attivita Tweet ‘

Follower popolare seguito da 107.000

persone

Puerta de Tannhauser &
@JaviTannhauser T SEGUE

Cienciag - Historia Il * Arqueologia @ - Tecnologia |+
Espacio @) - Arte ® - Naturaleza 4 - Folkiore @ -
Civilizaciones & * Blender &

Visualizza profilo

RIEPILOGO AUG 2021

Menzione piu popolare ricevuti 754 Tweet

interazioni 74

Agnes Crawford . .
@understandrome - 8 ago \gmilalepr%mo

It's #internationalcatday. Here’s the late
lamented Nerina at @ParcoColosseo. )

i . ) Nuovi follower
pic.twitter.com/KzUqOnsjxH 234

4«5 1324 9212

Visualizza Tweet

Tweet con contenuti multimediali
piu popolare ricevuti 25.800 visualizzazioni

“Drums beating, cold english blood runs
hot”
Brown Sugar ~ #RollingStones

Remembering #CharlieWatts , now and
ever pic.twitter.com/2HHT6cQvRa

347 9215

Visualizza interazioni Tweet complete

Visualizza attivita Tweet

Visualizzazioni Tweet

327.000

Menzioni

321

Interazioni
Visualizzazione di 31 giorni con frequenza
giornaliera

Tasso di interazione

2.3% Aug 31

3.2% tasso di Interazione

P /‘\*f\/\ - "\/\/\‘"’“'#A =)

Clic sul link

462 Aug 31
12 clic sul link

In media hai guadagnato 15 clic sul link
al giorno

Retweet senza commenti

o
46 Retweet senza comment]

In media hai guadagnato 21 Retweet
senza commenti al giorno

Mi piace

In media hai guadagnato 126 mi piace al
giorno

Risposte

42 Aug 31
0 risposte

In media hai guadagnato 1 risposte al
giorno



| g Customer care

Richieste generali informazioni

Richieste sui biglietti

Richieste assistenza su emissione biglietti
Informazioni su agevolazioni under 25
Informazioni sulla visita in Domus Aurea
Informazioni Membership Card

Info Green Pass




Tweet (top 5 cronologica)

Tweet di saluto per Charlie Watts (24.08) -

I ine dei sott i del Col di nott
mmagine dei sotterranei del Colosseo di notte 25 9K

(29.08) - 62,6K

Int ioni Tweet % Interazioni Tweet X
nterazioni Twee
e . Visualizzazioni 25.966
_ Visualizzazioni 62.631 Il Colosseo * Foro Romano * Palatino
I Colosseo * Foro Romano * Palatino @ParcoColosseo I —— 1319
@Parcc’cc’]ossec" Interazioni totali 4.103 “Drums beating, cold english blood runs hot” nierazioni totall '
Cplos;eum at night ) Brown Sugar ~ #RollingStones e ) ) o 865
pic.twitter.com/WW8MZNjIQ5 Interazioni | contenut! multimediali 1.959 Interazioni con i contenuti multimediali
rieraziont con content mulimediat Remembering #CharlieWatts , now and ever Mi piace 215
Mi piace 1.481 pic.twitter.com/2HHT6cQVRa
Espansioni dettagli 278 Espansion! dettagll 1o
183 Clic sul profilo 62
Retweet
Retweet 47
Clic sul profilo 170
o8 Clic su hashtag 15
Clic sul link
X Clic sul link 5
Risposte
Nuovi follower 1
Interazioni Tweet X
_ Visualizzazioni 25.049
I Colosseo * Foro Romano * Palatino @ParcoColosseo
Colosseum turns purple as one of 125 iconic landmarks to . - . ) -
support the launch of #WeThe15 , a new campaign to advance Visualizzazioni di contenuti multimediali 3.653
the rights of the world's 1.2 billion persons with disabilities. o )
Interazioni totali 7798

Supporting @WeThe15 and @Paralympics. Communiter!

Partecipazione all’iniziativa #WeThe15 con S ——

llluminazione serale del Colosseo (19.08) - 25K oo «

Clic sul link 2



Tweet (top 5 cronologica)

Immagine del Foro Romano (08.08) - 24,8K

Rilancio dall’account @wantedinrome
di un video girato al mattino presto
dal Campidoglio (17.08) - 15,2K

Interazioni Tweet

ﬁj Colosseo * Foro Romano * Palatino
@ParcoColosseo

Luce d'Agosto nel Foro Romano

w8l |G luciorufus pic.twitter.com/7aJ714m9an

Interazioni Tweet

ﬁ[ Colosseo * Foro Romano * Palatino @ParcoColosseo
Il Foro Romano e il Palatino visti dal Campidoglio al mattino

§# @wantedinrome pic.twitter.com/kkG1fRPgas

Visualizzazioni

Interazioni totali

Interazioni con i contenuti multimediali
Mi piace

Espansioni dettagli

Clic sul profilo

Retweet

Risposte

Clic sul link

Visualizzazioni

Visualizzazioni di contenuti multimediali

Interazioni totali

Interazioni con i contenuti multimediali
Mi piace

Espansioni dettagli

Retweet

Clic sul profilo

Clic sul link

24.801

984

490
298
101
50
39

16.227

2.458

410

158
152
43
32
23



Tweet piu
popolari

Tweet ITEERSVESGIEGM Tweet e risposte  Sponsorizzato

I) .
AR:
©

j[ Colosseo * Foro Romano * Palatino @ParcoColosseo - 29 ago
Colosseum at night pic.twitter.com/WW8MZN;jIQ5

Visualizza attivita Tweet

j[ Colosseo * Foro Romano * Palatino @ParcoColosseo - 24 ago
“Drums beating, cold english blood runs hot”
Brown Sugar ~ #RollingStones

Remembering #CharlieWatts , now and ever
pic.twitter.com/2HHT6cQvRa

Visualizza attivita Tweet

j[ Colosseo * Foro Romano * Palatino @ParcoColosseo - 19 ago
Colosseum turns purple as one of 125 iconic landmarks to
support the launch of #WeThe15, a new campaign to
advance the rights of the world's 1.2 billion persons with
disabilities.

Supporting @WeThe15 and @Paralympics. Communiter!

pic.twitter.com/3f8N11C6qV

Visualizza attivita Tweet
j[ Colosseo * Foro Romano * Palatino @ParcoColosseo - 8 ago
Luce d’Agosto nel Foro Romano

m8l |G luciorufus pic.twitter.com/7aJ714m9an

Visualizza attivita Tweet

j[ Colosseo * Foro Romano * Palatino @ParcoColosseo - 17 ago
Il Foro Romano e il Palatino visti dal Campidoglio al
mattino

# @wantedinrome pic.twitter.com/kkG1fRPgas

Visualizza attivita Tweet

17

Visualizzazioni

25.966

25.049

24.801

15.227

Interazioni

1.318

779

984

410

Tasso di interazione

5,1%

3,1%

4,0%

2,7%



Tweet piu popolari

Tweet ITCESVESGIEM Tweet e risposte  Sponsorizzato

>
=

j[ Colosseo * Foro Romano * Palatino @ParcoColosseo - 17 ago
#BlackCatAppreciationDay
Our deeply missed Nerina

m# Jordi Ferrer / wikicommons CC BY-SA 4.0
pic.twitter.com/LINVWGykw3

Visualizza attivita Tweet

j[ Colosseo * Foro Rom;anp « Palatino @ParcoColosseo - 14 ago
Feriae Augusti incipiunt! ﬂr

#Ferragosto #15agosto #AugustanAugust
pic.twitter.com/HwWAEs19Sd3

Visualizza attivita Tweet

il Colosseo * Foro Romano * Palatino @ParcoColosseo - 21 ago
) #WorldHoneyBeeDay %)

With the GRABee project, a number of beehives were
placed inside PArCo walls, spaced out along the path that
winds around the southern side of the Palatine Hill. We
placed our hives at the base of the Romulean Huts, where
the archaic history of Rome began
pic.twitter.com/xyMxLX2ZG0

Visualizza attivita Tweet

j[ Colosseo * Foro Romano * Palatino @rarcoColosseo - 26 ago
Sicut est mos nostrum twitter.com/LaocoonofTroy/...
Visualizza attivita Tweet

j[ Colosseo * Foro Romano * Palatino @ParcoColosseo - 13 ago
Olivo, vite e fico: le tre piante sacre di Roma sono state
nuovamente messe a dimora nella ex Vigna Barberini sul

Palatino

#ilPArCoGreen pic.twitter.com/h33y48UCMx

Visualizza attivita Tweet

18

Visualizzazioni

9.768

8.807

8.386

6.871

Interazioni

320

127

195

275

Tasso di interazione

3,3%

1,4%

2,3%

4,0%



- crescita
- top 10

YouTube

19



@ Crescita

Andamento
+1,5%

2.563 followers
+37

Nel mese di agosto, i tuoi video sono stati visualizzati
8.176 volte

Visualizzazioni Tempo di visualizzazione (ore) Iscritti
8.176 4471 S
600
/\/\/\/—\f\/\/——_/\—/\/ v
200
0
()
1 ago 2021 6 ago 2021 11 ago 2021 16 ago 2021 21 ago 2021 26 ago 2021 31ago 2.
MOSTRA DI PIU

20



@ YouTube (top 10)

Video

| tuoi video principali in questo periodo

[ENG suBS] Star Walks + Ep 4: Maneskin | Parco archeologico del Colosseo
2 nov 2020

Gigi Proietti recita il monologo di Marco Antonio dal "Giulio Cesare” presso i Rostra
15 mar 2020

Danse sacrée et danse profane | Casa delle Vestali, Parco archeologico del Colos...
5 ago 2021

Viaggio nei palazzi di Nerone: la Domus Transitoria e la Domus Aurea
3 nov 2019

Y&Co - You and Colosseo
13 gen 2021

Le tre pietre sacre di Gerusalemme — Lectio magistralis di S. Em. Cardinal Gianfr...
23 ott 2020

John Malkovich as "special consultant" for CBS | Super Bowl LIIl Tease
2 feb 2020

La scoperta della Sala della Sfinge nella Domus Aurea | Parco archeologico del C...
17 gen 2020

Star Walks * Maneskin [backstage SW 04] | Parco archeologico del Colosseo
6 nov 2020

Lezioni di #Archeologia — Andrea Carandini spiega lo scavo stratigrafico [ENG S...
23 nov 2020

21

Durata di

visualizzazione

3:39

1:25

4:32

34

0:44

14:41

2:54

1:47

1:00

3:.05

media

(24,6%)

(61,3%)

(19,5%)

(53,1%)

(44,6%)

(20,9%)

(63,5%)

(60,5%)

(55,2%)

(48,3%)

Visualizzazioni

2619

908

521

416

316

274

245

190

162

150



- andamento del sito
- rapporto sito/social

22



| dati sono stabili ma migliori di luglio,

Andamento sito con un incremento probabilmente
legato ai viaggi e agli spostamenti per
1-ago-2021 - 31-ago-2021: @ Utenti turlsmo eStIVO
1-lug-2021 - 31-lug-2021: ® Utenti
@5'000
m New Visitor m Returning Visitor
Utenti Nuovi utenti Sessioni 1-ago-2021 - 31-ago-2021
25,32% 27,11% 28,54%
140.144 vs 111.830 133.790 vs 105.255 210.659 vs 163.882

_—m— —— | e — e, | e —

Numero di sessioni per utente = Visualizzazioni di pagina Pagine/sessione

2,57% 28,78% 0,18%

1,50 vs 1,47 616.198 vs 478.494 2,93 vs 2,92
— e

23



€19

Il sito si dimostra
uno strumento
valido per convertire
la navigazione In
acquisto biglietti
(40%).

® Acquista biglietti (Tasso di
conversione obiettivo 1)

60,00%

Nt aaaas oage o WLV NORRS
20,00%

2 ago 9 ago 16 ago 23 ago 30 ago

® Acquista biglietti (Tasso di
conversione obiettivo 1)

60,00%
0T Pegtosestegs” *toseesCotees
20,00%
5 lug 12 lug 19 lug 26 lug

24



€19

| social come fonte di traffico sul sito

1-ago-2021 - 31-ago-2021: ® Sessioni tramite referral social
1-lug-2021 - 31-lug-2021: ® Sessioni tramite referral social

1.000

500

3 ago 5 ago 7 ago 9 ago 11 ago 13 ago 15 ago 17 ago 19 ago 21 ago 23 ago 25 ago 27 ago 29 ago 31 ago

| refferral social sono stabili ma non raggiungono ancora I'ottima
performance di giugno.
Da notare il picco iniziale, collegato all'annuncio del Green-pass.

25



Pagine di destinazione dai social

sl = v Ottimi i risultati sulle pagine di

1. parcocolosseo.it/sostieni-e-partecipa/membership/ 779 (16,38%) deStl naZ|One d al SOClaI al SItO

2. parcocolosseo.it/ 248 (5,22%) .

3. parcocolosseo.it/visite-guidate/la-luna-sul-colosseo-2021-sotterranei/ 218 (4,58%)

4. parcocolosseo.it/visita/orari-e-biglietti/ 211 (4,44%) CO m e S I Ved e y p rOd Ottl CO m e I a

| t/2021/08/ -al-parco-archeologico-del-col -con- . i i Tall
5. prsecobsseo 202 oo o wneongeosasaoseco 1 e Membership Card, il biglietto
6. parcocolosseo.it/area/domus-aurea/ 103 (2,17%) per La Lu Na SUI COIOSSGO . Ie
7. parcocolosseo.it/en/visit/opening-times-and-tickets/ 72 (1,51%) |nf0rmaZ|On| agll utentl hanno
8. parcocolosseo.it/percorsi/il-parco-di-piranesi/ 72 (1,51%) . s omg omgEg N
| N effettivamente avuto la visibilita
9. parcocolosseo.it/2021/07/visite-serali-colosseo/ 69 (1,45%)

10. parcocolosseo.it/you-and-co/ 64 (1,35%) Sperata anChe In termlnl dl
pagine web.
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Redazione del 01.09.2021
Dati: Facebook Analytics, Instagram, Linkinbio, Twitter, Google Analytics

Raccolta dati e analisi: Astrid D’Eredita, Francesca Quaratino
Supervisione: Federica Rinaldi
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