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Premessa: obiettivi del report

Il report indica l’andamento mensile dei profili social e del 
digital del Parco archeologico del Colosseo, in base a 
parametri che corrispondono agli obiettivi di azione 

• Crescita followers; 
• Crescita interazioni; 
• Qualità del contenuto; 
• Ricadute dell’attività social sul sito come strumento di 

comunicazione primario sia per il rafforzamento del 
brand sia per le azioni di vendita.
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- crescita 
- customer care 
- post Facebook e Instagram



Situazione utenti e interazioni social
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Crescita 
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40.983 followers. 

La crescita è 
totalmente 

organica e non 
presenta followers 

a pagamento

Andamento della crescita



Customer care 
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• Commenti su dirette Facebook oltre 200  
• Richieste generali informazioni 7 
• Informazioni sui percorsi 7 
• Info biglietti 14 
• Richieste assistenza su emissione biglietti 13 
• Info agevolazioni 5 
• Rimborsi voucher 1 
• Richieste tecniche guide 3 
• Contatti con Ufficio Stampa 2  
 
 
Oltre 1500 commenti pubblici di segno positivo

• Agevolazioni under 25 5 
• Info point 1 
• domenicalmuseo 2  
• Info mostra Domus Aurea 4 
• Festival Dante Assoluto 1 
• Varie 6



I contenuti più graditi
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Le riaperture degli Ipogei e della Domus Aurea vincono su tutta la 
produzione di contenuti, come era prevedibile. 
Si tratta di notizie legate alla fruizione, a un biglietto, a un ritorno in attività. 



Pubblico - età/paesi
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Prevale ancora un pubblico 
dal’Italia, visibilmente più coinvolto 
perché può spostarsi e raggiungere 
il PArCo. 



Crescita
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Andamento
+ 325

Su Instagram c’è un andamento organico buono ma 
ancora “lento”, soprattutto sul piano internazionale.  
Il profilo non è favorito dalla scarsa presenza di 
stranieri a Roma.

Il 21 giugno c’è una crescita improvvisa e organica. 
Non ci sono post o eventi a giustificarla



Customer care
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• Storie con menzione oltre 200 
• Richieste generali informazioni 9 
• Richieste biglietti sotterranei Colosseo 25 
• Info agevolazioni under 25 7 
• Varie 11



Twitter

- crescita 
- customer care 
- tweet popolari 
- tweet (top5)



Crescita
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Andamento

10.501 followers

+ 3,5 %



Customer care
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• Richieste generali informazioni 3 
• Commenti su fleet  5



Tweet (top 5 cronologica)

Foto dell’Arco di Tito con luna piena  
(17.06) - 132,1K

Foto del Foro Romano al tramonto  
(05.06) - 35,4K

Rilancio articolo The Times su riapertura 
sotterranei del Colosseo (28.06) - 38,5K



Tweet (top 5 cronologica)

Partecipazione a contest internazionale  
#MuseumWeek - foto degli affreschi del  
Tempio di Romolo (12.06) - 24,1K

Rilancio articolo CNN su riapertura 
sotterranei del Colosseo (26.06) - 24,4K
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Tweet più 
popolari
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Tweet più popolari
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YouTube - crescita 
- top 10



Crescita
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Andamento

2.465 followers 
+178

+7,8%



YouTube (top 10)
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Sito - andamento del sito 
- rapporto sito/social



Andamento sito 
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Dati ottimi, in crescita rispetto a 
maggio, talvolta raddoppiati.
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Spagna e Olanda 
crescono di 12/110 
punti % 

Il pubblico dal’Italia 
si conferma 
dominante.



I social come fonte di traffico sul sito
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I social incrementano i referral anche per l’utilizzo maggiore di link.



Pagine di destinazione dai social 
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Queste le pagine collegate a 
lanci su Facebook e Twitter.



Pagine di destinazione da motore di ricerca
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Queste le pagine di destinazione da 
ricerca. Come si vede, sono più legate al 
servizio e allo scopo (acquistare un 
biglietto) 
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- crescita 
- customer care 
- post (top5)
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