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Premessa: obiettivi del report

Il report indica l’andamento mensile dei profili social e del 
digital del Parco archeologico del Colosseo, in base a 
parametri che corrispondono agli obiettivi di azione 

• Crescita followers; 
• Crescita interazioni; 
• Qualità del contenuto; 
• Ricadute dell’attività social sul sito come strumento di 

comunicazione primario sia per il rafforzamento del 
brand sia per le azioni di vendita.
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- crescita 
- customer care 
- post Facebook e Instagram



Situazione utenti e interazioni social
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Il mese di luglio. 



Crescita 
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38.517 Mi Piace 

La crescita è 
sempre costante. 
Buona la risposta 
alla promozione di 
un contenuto, in 
termini di Like.

Andamento della crescita mensile



Customer care 
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• Commenti su dirette Facebook oltre 150  
• Richieste generali informazioni 7 
• Informazioni sui percorsi 9 
• Info biglietti 3 
• Richieste assistenza su emissione biglietti 4 
• Info agevolazioni 7 
• Info agevolazioni AIRE 1 
• Info Green Pass 6 
• Richieste tecniche guide 2  
 
 
 
Oltre 1500 commenti pubblici di segno positivo

• domenicalmuseo 5 
• Info mostra Domus Aurea 10 
• Info Santa Maria Antiqua 1 
• Info accesso cani 1 
• Festival Dante Assoluto 5 
• Varie 6



I contenuti più graditi
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Il contenuto vincente è dedicato alla Nazionale italiana, che ha vinto gli 
Europei di calcio. Segue un post dedicato a Raffaella Carrà, scomparsa il 
4 luglio. Tra i contenuti di successo: la riapertura della Casa delle Vestali, 
le dirette del martedì e l’evento in Domus Aurea, “Canti di Pietra”.



Pubblico - paesi

 8

Prevale ancora un pubblico 
dal’Italia, visibilmente più coinvolto 
perché può spostarsi e raggiungere 
il PArCo. 



Crescita
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L’andamento è molto buono, in pieno recupero rispetto a giugno 
(quasi triplicati i nuovi followers). NB: Instagram presenta statistiche 
che sembrano avere un “bug” anche su altri profili. Va monitorato.



Customer care
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• Storie con menzione oltre 200 
• Richieste generali informazioni 19 
• Richieste biglietti sotterranei Colosseo 19 
• Info agevolazioni under 25 17 
• Richieste per visite in Domus Aurea 3 
• Varie 24 
• Messaggi di spam e/o phishing 23



Twitter

- crescita 
- customer care 
- tweet popolari 
- tweet (top5)



Crescita
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Andamento

10.789 followers

+ 2,7 %



Customer care
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• Richieste generali informazioni 3 
• Richieste sui biglietti  7 
• Informazioni sulla visita in Domus Aurea 1 
• Richieste su oggetti smarriti 1



Tweet (top 5 cronologica)
Tweet di saluto per Raffaella Carrà  
(qualche minuto dopo la notizia della scomparsa, 
05.07) - 139,8K

Tweet in risposta all’account ufficiale della Nazionale  
Italiana di calcio dopo la vittoria sul Belgio (02.07) - 107,1K



Tweet (top 5 cronologica)

Cerimonia di apertura del #G20Cultura nell’arena 
del Colosseo (29.07) - 22,2K

Tweet celebrativo della vittoria del 
Campionato Europeo di Calcio (11.07) - 34,3K

Tweet di saluto per Raffaella Carrà (07.07) - 
24,3K
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Tweet più 
popolari
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Tweet più popolari
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YouTube - crescita 
- top 10



Crescita
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Andamento

2.526 followers 
+61

+2,5%



YouTube (top 10)
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Sito - andamento del sito 
- rapporto sito/social



Andamento sito 
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I dati continuano a essere buoni. 
Sono più costanti rispetto a giugno 
(arancione), probabilmente in 
concomitanza con l’alta stagione.
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La ricerca organica 
è sempre dominante 
(come è normale, 
nel caso del PArCo). 
Da notare l’ottima 
performance delle 
mail -newsletter- 
come strumento per 
portare sul sito.



I social come fonte di traffico sul sito
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I refferral social sono in calo, dopo l’ottima performance di giugno. 
Si suggerisce di incrementare i post con link al sito del PArCo.



Pagine di destinazione dai social 
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Queste le pagine collegate a 
lanci su Facebook e Twitter.



Pagine di destinazione da motore di ricerca
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Queste le pagine di destinazione 
da ricerca.  

Come si vede, sono più legate al 
servizio e allo scopo (acquistare 
un biglietto) 
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- crescita 
- customer care 
- post (top5)
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