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Premessa: obiettivi del report

Il report indica 'andamento mensile dei profili social e del
digital del Parco archeologico del Colosseo, in base a
parametri che corrispondono agli obiettivi di azione

Crescita followers:

Crescita interazioni;

Qualita del contenuto;

Ricadute dell’attivita social sul sito come strumento di
comunicazione primario sia per il rafforzamento del
brand sia per le azioni di vendita.



- crescita
- customer care
Facebook e Instagram - post




Situazione utenti e interazioni social

Pubblico
"Mi piace" sulla Pagina Facebook Follower di Instagram
Eta e genere Eta e genere
18-24 25-34 45-54 55-64 65+ 18-24 25-34 45-54 55-64 65+
" | Donne B Uomini | Donne B Uomini
59,5% 40,5% 57% 43%

Il mese di luglio.



@ Crescita Andamento della crescita mensile

B La tua Pagina Sezione Notizie [ Altro Inserzioni [ Ricerca
"Mi piace” ripristinati da account riattivati Suggerimenti di Pagine

150

38.517 Mi Piace

La crescita e
sempre costante.
Buona la risposta
alla promozione di

un contenuto, in
termini di Like.




@ Customer care

Commenti su dirette Facebook

Richieste generali informazioni
Informazioni sui percorsi

Info bigliett

Richieste assistenza su emissione biglietti
Info agevolazioni

Info agevolazioni AIRE

Info Green Pass

Richieste tecniche guide

domenicalmuseo

Info mostra Domus Aurea
Info Santa Maria Antiqua
Info accesso cani
Festival Dante Assoluto
Varie



@ @)o | contenuti piu graditi

Contenuti Ordina per: "Mi piace” e reazioni w

Domenica 11 Luglio 07:26
/% Torna arivivere la Casad...

© <

"Mi piace” 2200

Domenica 11 Luglio 14:57
- I 1% Robertus Mancinii Cae...

£

Reazioni 5112

Lunedi 5 Luglio 09:45
Monumento amato dagli ital...

G

Reazioni 3832

Martedi 20 Luglio 23:45
y Alle 11.00 tornano le dir...

¢

Reazioni 1653

Lunedi 26 Luglio 00:27
#CantidiPietra in Domus Aur...

"Mi piace" 1468

Domenica 11 Luglio 00:37 o
/) Torna arivivere laCasad... |

"Mi piace” 1874

Il contenuto vincente e dedicato alla Nazionale italiana, che ha vinto gl
Europei di calcio. Segue un post dedicato a Raffaella Carra, scomparsa il
4 luglio. Tra i| contenuti di successo: la riapertura della Casa delle Vestali,
le dirette del martedi e I'evento in Domus Aurea, “Canti di Pietra”.



@ Pubblico - paesi

Prevale ancora un pubblico
dal’ltalia, visibilmente piu coinvolto
perché puo spostarsi e raggiungere
Il PArCo.

Paesi principali Paesi principali
Italia Italia
1o A 43
Spagna Spagna

M 3.2% N 3%

Stati Uniti Stati Uniti

B 21% ol 2.9%
Francia Brasile

0 1.8% I 2.6%
Brasile Francia

0 1.3% W 1.4%
Argentina

P 1.1%

Regno Unito

1%

Germania

I 0.9%

Messico

| 0.8%



Crescita

P ’ parcocolosseo Follower +848
AR. PARCO ARCHEOLOGICO -113 vs 28/05 - 02/07
COLOSSEO
G o
Q-- Following +2

+0 vs 28/05 - 02/07

31.144 758 864 Post +25
e L o -10 vs 28/05 - 02/07
713 6 2.048 Media Follower al +28

MEDIA LIKE MEDIA° = MEDIA VIDE O giorno
VIEWS

L'andamento € molto buono, in pieno recupero rispetto a giugno
(quasi triplicati I nuovi followers). NB: Instagram presenta statistiche
che sembrano avere un “bug” anche su altri profili. Va monitorato.



Customer care

Storie con menzione

Richieste generali informazioni
Richieste biglietti sotterranei Colosseo
Info agevolazioni under 25

Richieste per visite in Domus Aurea
Varie

Messagqgi di spam e/o phishing



- crescita

- customer care
- tweet popolari
- tweet (topd)

Twitter




Crescita

Andamento
+2.7%

10.789 followers

Jul 2021 - 31 giomni

TWEET IN EVIDENZA

Tweet piu popolare ricevuti 139.000

visualizzazioni

Ciao, Raffaella.
pic.twitter.com/wHONgTPktQ

w5 13287 %2928

Visualizza interazioni Tweet complete

Visualizza attivita Tweet

Follower popolare seguito da 817.000

persone

INDOSSA MANTIENI LAVA SPESSO
LA MASCHERINA LA DISTANZA LE MANI

Palazzo_Chigi

@Palazzo_Chigi TISEGUE

Profilo ufficiale della Presidenza del Consiglio dei
Ministri. https://t.co/QvCYWx41RL
https://t.co/vn7VcSEcZ https://t.co/oysm1k72Qt

Visualizza profilo

12

Menzione piu popolare ricevuti 2.912

interazioni

Agnes Crawford
@understandrome - 1 lug

This morning’s tour went into the newly
accessible underground areas
@ParcoColosseo. So cool!
pic.twitter.com/wreK7kwieT

4“8 1335 V386

Visualizza Tweet

Tweet con contenuti multimediali

pil‘.l popolare ricevuti 33.200 visualizzazioni

g0

Robertus Mancinii
Caesar Augustus
BRITANNICUS

Aldi filius

Tribunicia Potestate IlI
CT Maximus

Pater Patriae
Geminus retis

#Euro2020Final #EURO2020
#ITAENG #AZZURRI
pic.twitter.com/mOcR7TmM4T

4«7 13104 9323

Visualizza interazioni Tweet complete

Visualizza attivita Tweet

RIEPILOGO JUL 2021

Tweet

98

Visite al profilo

13.000

Nuovi follower

288

Visualizzazioni Tweet

500.000

Menzioni

354

Interazioni
Visualizzazione di 31 giorni con frequenza
giornaliera

Tasso di interazione

2.0% Jul 31

M v\/\v\V AN

Clic sul link
553 Jul 31
66 clic sul link
v

In media hai guadagnato 18 clic sul link
al giorno

Retweet senza commenti

896 Jul 31
23 Retweet senza comment]

In media hai guadagnato 29 Retweet
senza commenti al giorno

Mi piace

In media hai guadagnato 197 mi piace al
giorno

Risposte

55 Jul 31

In media hai guadagnato 2 risposte al
giorno



Customer care

Richieste generali informazioni
Richieste sui biglietti

Informazioni sulla visita in Domus Aurea
Richieste su oggetti smarriti



Tweet (top 5 cronologica) ) T I TR

Tweet di saluto per Raffaella Carra TTETITITET

(qualche minuto dopo la notizia della scomparsa, @ Belgian Red Devls & @BelRedDevis -2 g
Veni, vidi... ;< I § #DEVILTIME #EURO2020
05.07) - 139,8K

Interazioni Tweet X

1Il Colosseo * Foro Romano - Palatino Visualizzazion| 139.885
C;ipair,c;Z:f:eslslae.opic.twitter.com/wHOngTPth Interazioni totali 9.309
Interazioni con i contenuti multimediali 4.885
Mi piace 2.927
Espansioni dettagli 871
Retweet 307
Clic sul profilo 280
Clic sul link 34
Risposte 5

O 1.095 T 29.542 ¥ 84.841 0

Tweet in risposta all’account ufficiale della Nazionale AR Grposmmonnsa ™ Romene - Featine @
Italiana di calcio dopo la vittoria sul Belgio (02.07) - 107,1K  nrswostasenaun

'\ “Beppe, andiamo a

Interazioni Tweet X N7 . ;,. 7 ”:, 7 .;, o~
Londinium!” (semi cit.)
i Visualizzazioni 107.034 : : - Twi i
1l Colosseo * Foro Romano * Palatino @ParcoColosseo sualizzazion! 07.03 11:10 PM - 2 lug 2021 - Twitter for iPhone
@Vivo_Azzurro RN “Beppe, andiamo a . )
Londinium!” (semi cit.) Interazioni totali 3.896
Espansioni dettagli 1578 || Visualizza interazioni Tweet
Mi piace 1.255
; 911 C e . ..
Cilc sul profilo 125 Retweet 24 Tweet di citazione 1.255 Mi piace
Retweet 149

Risposte 3



Tweet (top 5 cronologica)

Tweet celebrativo della vittoria del
Campionato Europeo di Calcio (11.07) - 34,3K

Interazioni Tweet

Tweet di saluto per Raffaella Carra (07.07) -
24 3K

Interazioni Tweet

Risposte

Clic sul link

" Visualizzazioni 34.372 - o
I Colosseo * Foro Romano * Palatino _ Visualizzazioni 24,346
@ParcoColosseo o ) I Colosseo * Foro Romano * Palatino
T Interazioni totali 1.502 @ParcoColosseo . )
M t to daali italiani i Interazioni totali 1.302
Robertus Mancinii 513 onumento :rrf\a"o ag L lb T iani, capace |I
Interazioni con i contenuti multimediali attrarre grandi folle e pubblico internazionale,
Caesar Augustus imbol gd' t : techi Interazioni con i contenuti multimediali 656
BRITANNICUS Espansioni dettagli 429 SIMDOIO dI accuratezza tecnica e
professionalita durature nel tempo. Dietro di Mi piace 358
Aldi filius Mi piace 822 lel Il Coloeaeo. Espansioni dettagli 146
Tribunicia Potestate IlI Retweet 124 . pansion gll
CT Maximus #ClaoRafiaclia Retweet o
Pater Patriae Clic sul profilo 89 8 Frame dal video di “Tanti auguri” (1978) _ o
Geminus retis Clic su hashtag 12 pic.twitter.com/V8Zfi56rq8 Clic sul profilo
Clic su hashtag 3
#Euro2020Final #EUR02020 Risposte 7 . 1
#ITAENG #AZZURRI Cii 1 link 5 Risposte
pic.twitter.com/mOcR7TmM4T e sulfin
Nuovi follower 1
Interazioni Tweet
" Visualizzazioni 22.240
1 Colosseo * Foro Romano * Palatino
@ParcoColosseo . .
n n n ) Cerimonia di apertura del #G20Culture Interazioni totali 1.332
Cerimonia di apertura del #G20Cultura nell’arena rorana el Cosso 1 s S ———
@MIC_ltalia @dariofrance inaugura i lavori Interazioni con i contenuti multimediali
alla presenza del Presidente Mario Draghi. Mi piace 180
del Colosseo (29.07) - 22,2K
pic.twitter.com/o16NWWJEEQ Clic sul profilo 55
Retweet 54
Clic su hashtag 19
4



JR— Tweet EITELJNELTLEGE Tweet e risposte  Sponsorizzato Visualizzazioni Interazioni Tasso di interazione

P - j[ Colosseo * Foro Romano * Palatino @ParcoColosseo - 5 lug 139.814 9.307 6,7%
Ciao, Raffaella. pic.twitter.com/wHONgTPktQ

e%

Visualizza attivita Tweet

p - mw Colosseo * Foro Romano - Palatino @ParcoColosseo - 2 lug 107.011 3.896 3,6%
AR WYY LYY Y “Beppe, andiamo a
©  Londinium!” (semi cit.)
T t R Visualizza attivita Tweet
= P - 1 Colosseo * Foro Romano - Palatino @ParcoColosseo - 11 lug 34.328 1.501 4,4%
popolari AR 103
©  Robertus Mancinii
Caesar Augustus
BRITANNICUS
Aldi filius
Tribunicia Potestate IlI
CT Maximus
Pater Patriae
Geminus retis
#Euro2020Final #EUR02020
#ITAENG #AZZURRI pic.twitter.com/mOcR7TmM4T
Visualizza attivita Tweet
P - j[ Colosseo * Foro Romano * Palatino @ParcoColosseo - 7 lug 24.333 1.303 5,4%
AR*  Monumento amato dagli italiani, capace di attrarre grandi
© folle e pubblico internazionale, simbolo di accuratezza
tecnica e professionalita durature nel tempo. Dietro di lei, il
Colosseo.
#CiaoRaffaella
m# Frame dal video di “Tanti auguri” (1978)
pic.twitter.com/V8Zfi56rq8
Visualizza attivita Tweet
P - j[ Colosseo * Foro Romano * Palatino @ParcoColosseo - 29 lug 22.219 1.333 6,0%
AR Cerimonia di apertura del #G20Culture nell'arena del
©  Colosseo. Il Ministro @MIC_ltalia @dariofrance inaugura i

lavori alla presenza del Presidente Mario Draghi.

#G20Cultura #G20Italy @Palazzo_Chigi
pic.twitter.com/o16NwWWJEEQ

Visualizza attivita Tweet

6



Tweet piu popolari

Tweet ICEE 000 Tweet e risposte  Sponsorizzato

P -
AR

©

©

R
©

©

il Colosseo * Foro Romano * Palatino @ParcoColosseo - 2 lug
L Diretta streaming del Festival #DANTEASSOLUTO 4
MALEDANTE - MONDO DI MALIZIA GRAVIDO E
COPERTO

Con #JavierCercas, @robertosaviano, #ValeriaSolarino,
#RiccardoManzi, @ericascherl, @PierpaocloRanier

il Streaming

vimeo.com/event/1092130/

#Dante700 #DanteAssoluto pic.twitter.com/i8BwGQDKTvC

Visualizza attivita Tweet

j[ Colosseo * Forq Romano - Palatino @ParcoColosseo - 6 lug
HISPANIA CAPTA &

#ltaliaSpagna
#ForzaAzzurri
#EURO2020

i1 #ITAESP 22

Visualizza attivita Tweet

j[ Colosseo * Foro Romano * Palatino @rParcoColosseo - 13 lug
Rainy Colosseum “* pic.twitter.com/N506EsvZ9P

Visualizza attivita Tweet

ﬂ Colosseo * Foro Romano * Palatino @ParcoColosseo - 1 lug
L'amor che muove il sole e le altre stelle. Il pubblico della
Basilica di Massenzio si ritrova all'aperto, di sera,
intonando i versi di Dante con @SparagnAmbrogio e i
musicisti dell’Orchestra Popolare ltaliana

§# Streaming

vimeo.com/event/1092130/

#Dante700 #DanteAssoluto pic.twitter.com/N122L70UDj

Visualizza attivita Tweet
ﬂ Colosseo * Foro Romano * Palatino @ParcoColosseo - 31 lug
#LalunasulColosseo twitter.com/i/broadcasts/1...

Visualizza attivita Tweet

17

Visualizzazioni

8.095

6.847

5.194

4.379

Interazioni

216

431

221

Tasso di interazione

2,7%

6,3%

1,1%

5,0%



- crescita
- top 10

YouTube

18



@ Crescita

Andamento
+2,5%

2.526 followers
+61

Nel mese di luglio, i tuoi video sono stati visualizzati

25.723 volte
Visualizzazioni Tempo di visualizzazione (ore) Iscritti
25.723 1.347,6 +61

1.800

1.200
e ——
600

O w (=)

1 lug 2021 6 lug 2021 11 lug 2021 16 lug 2021 21 lug 2021 26 lug 2021 31lug 2.

MOSTRA DI PIU

19



@ YouTube (top 10)

Video

| tuoi video principali in questo periodo

[ENG sSuUBS] Star Walks + Ep 4: Maneskin | Parco archeologico del Colosseo
2 nov 2020

Il WebGis delle superfici pavimentali, musive e marmoree del Parco archeologico...
17 lug 2021

Il Colosseo in quarantena [ENG SUBS]
16 lug 2021

Gigi Proietti recita il monologo di Marco Antonio dal "Giulio Cesare” presso i Rostra
15 mar 2020

Viaggio nei palazzi di Nerone: la Domus Transitoria e la Domus Aurea
3 nov 2019

La scoperta della Sala della Sfinge nella Domus Aurea | Parco archeologico del C...
17 gen 2020

Star Walks * Maneskin [backstage SW 04] | Parco archeologico del Colosseo
6 nov 2020

John Malkovich as "special consultant" for CBS | Super Bowl LIl Tease
2 feb 2020

Y&Co - You and Colosseo
13 gen 2021

Le tre pietre sacre di Gerusalemme — Lectio magistralis di S. Em. Cardinal Gianfr...
23 ott 2020

20

Durata di

visualizzazione

319

1:42

1:23

3:55

0:57

2:50

0:48

17:51

media

(22,3%)

(15,1%)

(35,1%)

(60,4%)

(56,3%)

(67,0%)

(52,0%)

(61,9%)

(49,4%)

(25,4%)

Visualizzazioni

19.059

814

723

653

459

257

255

203

197

189



- andamento del sito
- rapporto sito/social

21



| dati continuano a essere buoni.
Andamento sito Sono piu costanti rispetto a giugno

(arancione), probabilmente Iin

concomitanza con l'alta stagione.

1-lug-2021 - 30-lug-2021: @ Utenti
1-giu-2021 - 30-giu-2021: @ Utenti

6.000

4.000

2.000

2 lug 4 lug 6 lug 8 lug 10 lug 12 lug 14 lug 16 lug 18 lug 20 lug 22 lug 24 lug 26 lug 28 lug 30 lug
M New Visitor M Returning Visitor
Utenti Nuovi utenti Sessioni Numero di sessioni per utente 1-lug-2021 - 30-lug-2021
0 0 0 o)

23,17% 22,53% 26,18% 2,44%
107.120 vs 86.968 100.737 vs 82.211 157.044 vs 124 458 1,47 vs 1,43

i e I I e i I e

Visualizzazioni di pagina Pagine/sessione Durata sessione media Frequenza di imbalzo
0 0 0 0
29,45% 2,59% 12,86% -4,10%
458.325 vs 354.061 292vs 2,84 00:03:14 vs 00:02:52 42,10% vs 43,90%
W — e — e —— i, —

22



€19

La ricerca organica
e sempre dominante
(come e normale,
nel caso del PArCo).
Da notare 'ottima
performance delle
mail -newsletter-
come strumento per
portare sul sito.

23

1 lug 2021 - 30 lug 2021

\

1 giu 2021 - 30 giu 2021

a

M Organic Search
M Direct
M Referral
Social
W (Other)
' Email
I Paid Search

M Organic Search
M Direct
M Referral
Social
W (Other)
' Email
I Paid Search




€19

| social come fonte di traffico sul sito

600

400

200

2 lug 4 lug 6 lug 8 lug 10 lug 12 lug 14 lug 16 lug 18 lug 20 lug 22 lug 24 lug 26 lug 28 lug 30 lug

1-lug-2021 - 30-lug-2021: @ Tutte le sessioni
1-giu-2021 - 30-giu-2021: @ Tutte le sessioni

10.000
ninvadi 15 lualin 2021

| refferral social sono in calo, dopo I'ottima performance di giugno.
Si suggerisce di incrementare i1 post con link al sito del PArCo.

24



URL condiviso

1.

10.

parcocolosseo.it/evento/notte-dei-musei-3-luglio-la-vita-politica-della-roma-antica-
tra-il-foro-e-la-curia/

parcocolosseo.it/
parcocolosseo.it/mirabilia/tempio-di-vesta-e-casa-delle-vestali-atrium-vestae/
parcocolosseo.it/visite-guidate/la-luna-sul-colosseo-2021-sotterranei/
parcocolosseo.it/visita/orari-e-biglietti/
parcocolosseo.it/area/foro-romano/la-casa-delle-vestali/

parcocolosseo.it/2021/07/serate-al-parco-archeologico-del-colosseo-la-luna-sul-
colosseo-e-i-tramonti-alla-casa-delle-vestali/

parcocolosseo.it/evento/dante-assoluto-da-giovedi-1-luglio-il-festival-in-basilica-di-
massenzio/

parcocolosseo.it/you-and-co/

parcocolosseo.it/sostieni-e-partecipa/membership/

25

Pagine di destinazione dai social

Queste le pagine collegate a
lanci su Facebook e Twitter.



Pagine di destinazione da motore di ricerca

URL condiviso

1 ?rgtﬁgg?é?:j:ili’tr/ig\;ento/notte—dei—musei-3-|uglio-Ia-vita-poIitica—delIa-foma-antica- Q u eSte I e p a g | ne d | d eStl NnNaz | one
da ricerca.

2. parcocolosseo.it/

3. parcocolosseo.it/mirabilia/tempio-di-vesta-e-casa-delle-vestali-atrium-vestae/

4. parcocolosseo.it/visite-guidate/la-luna-sul-colosseo-2021-sotterranei/ Come SI Vede y Sono plu Iegate al
5. parcocolosseo.it/visita/orari-e-biglietti/ SerV|Z|O e a”O SCOpO (aCQUIStare

6. parcocolosseo.it/area/foro-romano/la-casa-delle-vestali/ Un blgllettO)

7 parcocolosseo.it/2021/07/serate-al-parco-archeologico-del-colosseo-la-luna-sul-
" colosseo-e-i-tramonti-alla-casa-delle-vestali/

parcocolosseo.it/evento/dante-assoluto-da-giovedi-1-luglio-il-festival-in-basilica-di-
massenzio/

9. parcocolosseo.it/you-and-co/

10. parcocolosseo.it/sostieni-e-partecipa/membership/
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Redazione del 01.08.2021
Dati: Facebook Analytics, Instagram, Linkinbio, Twitter, Google Analytics

Raccolta dati e analisi: Astrid D’Eredita, Francesca Quaratino
Supervisione: Federica Rinaldi
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