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Premessa: obiettivi del report

Il report indica 'andamento mensile dei profili social e del
digital del Parco archeologico del Colosseo, in base a
parametri che corrispondono agli obiettivi di azione

Crescita followers:

Crescita interazioni;

Qualita del contenuto;

Ricadute dell’attivita social sul sito come strumento di
comunicazione primario sia per il rafforzamento del
brand sia per le azioni di vendita.



Situazione utenti e interazioni social

Il mese di dicembre vede una forte fidelizzazione degli utenti.
Ci sono situazioni di crescita che rallenta (Facebook, sito) ma al tempo
stesso si rafforza in tempo copertura dei post e tempi di permanenza.

| social appaiono come un elemento fondamentale per convertire
utenti su temi che non siano Orari e Biglietti, che restano comunque le
pagine piu utilizzate.



- crescita
- customer care
Facebook e Instagram - post




@ Situazione follower

"Mi piace” sulla Pagina Facebook © Follower di Instagram ©

40.951 34.381

Eta e genere © Etd e genere ©

w--l.lll.l.ll 0,‘InllllllI-__

18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65+ 18-24 25-34 45-54 65+

I Donne [} Uomini I Donne B Uomini
58,9% 41,1% 56,9% 431%




@ Crescita

Se a novembre aveva rallentato la crescita di Instagram, a dicembre c'e
una ripresa. Rallenta, questa volta, la pagina Facebook.

Nuovi "Mi piace" e follower & Esporta w
Nuovi “Mi piace” sulla Pagina Facebook © Nuovi follower di Instagram ©@
448 . 35 1177 + &
40 300
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0 0
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@ Copertura generale

Risulta buona la copertura di entrambi i social (il dato Instagram non
presenta valore percentuale ma e visibile dal grafico), segno che un
pubblico fidelizzato € sempre presente.

Copertura & Esporta w
Copertura della Pagina Facebook © Copertura di Instagram @

626.103 + 1.« 134.879 .

).000,0 ).000,0

).000,0 ).000,0

).000,0 ).000,0

).000,0 ).000,0

0 0 |
3dic 7dic 11dic 15dic 19dic 23dic 27dic 31d 3dic 7dic 11dic 15dic 19dic 23dic 27dic 31d



@ Copertura dettaglio

Copertura del post ‘

4 dicembre - 31 dicembre

507,714

Persone raggiunte a 17%

—_— N\

Interazioni con il post ‘

4 dicembre - 31 dicembre

85,563

Interazioni con il post a1%

AN A

Copertura della storia ‘
4 dicembre - 31 dicembre

7,099

Persone raggiunte a 45%

SN\ \

Video ‘

4 dicembre - 31 dicembre

187,653

Visualizzazioni del video di 3 secondi a 1%

M

La copertura, ovvero il numero
di persone che hanno visto
contenuti della pagina,
conferma l'interesse da parte
del pubblico.

Vengono apprezzate le storie
che, come si vede,
raggiungono un +45%



| contenuti piu graditi

Prestazioni migliori: Copertura

#DepositiinVisibili - IL COLOSSEO Mettetevi comodi perché questa sera vi portiamo a conoscere | depositi «

" RNl Copertura @
S Ll 177.054

@) Post di Facebook

A livello di copertura, i Depositi InVisibili ottengono ottimi risultati. E la puntata sul
Colosseo a collocarsi in prima posizione.

Contenuti recenti Tipo 1 Copertura @ 4 "Mi place” e reazio Quando Sl tratta dl LI KE e
W Satumo contro (luce) g @milica_... st 61.972 4878 g rad imen to ’ ‘I n Stag ra m Si
Q) 2 o2 conferma piu dinamico.
La struttura rettangolare del #Tem.. 47.283 3708
ra) 26 dic 2021 .
n Omaggio al prof. #GiorgioParisi ch... - 14966 1693
‘@ Jdic 2021 os
" o | 32239 1413
+« "Colosseo chiama Spazio: il tra... Post

0 15dic 2021



@ Customer care

Informazioni sui percorsi
Info biglietti

Richieste assistenza su emissione biglietti
Info agevolazioni

Info Green Pass

Info Domus Aurea

Info Santa Maria Antiqua
Info Studiolo di Augusto
Info chiese del Palatino
Info domenicalmuseo
Info accesso cani
Complimenti

Info booking inizio 2022
Varie
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Customer care

Storie con menzione

Info biglietti

Info generali sulla visita

Richieste assistenza su emissione biglietti
Info agevolazioni under 25

Info booking fine 2021 e inizio 2022
Richieste Ufficio Stampa

Messaggi di spam / phishing



- crescita

- customer care
- tweet popolari
- tweet (topd)

Twitter

12



Andamento

+ 2.8 %

Crescita

12.408 followers

| tuoi Tweet hanno guadagnato 344.5K visualizzazioni in questo periodo di 31 giorni

Dec 5

Dec 12

30.0K

20.0K

10.0K

20

Dec 19 Dec 26

Dec 2021 - 31 giorni

TWEET IN EVIDENZA

Tweet piu popolare ricevuti 28 600

visualizzazioni

Il Parco archeologico del Colosseo, in
collaborazione con @AceaGruppo-Areti e
con il | Municipio di @Roma Capitale,
presenta alla citta il nuovo impianto di
illuminazione delle pendici meridionali del
Colle Palatino.

@ Invidio pic_twitter. com/mf3CX6qKer

«9 877 9255

Visualizza interazioni Tweet complete

Visualizza attivita Tweet

Follower popolare seguito da 49 200 persone

Raffaele Romeo Arena
@RaffoAR  TISEGUE

Digital strategist Certificato GoogleADS Formo e aiuto
aziende, #ecommerce a incrementare il proprio
business, unisciti al gruppo ¢ https://t.co/YABsRBJ3lo...

Visualizza profilo

| TUOI TWEET
In 31 giorni, hai guadagnato 11.1K
visualizzazioni al giorno.

Menzione pill popolare ricevuti 3470

interazioni

Gianluca Masi
@masi_gianluca - 16 dic
i

#GiornataNazionaledelloSpazio: here itis
one of the events by @ParcoColosseo and
@VirtualTelescop, sharing the transit of the
@ Space_Station above the legendary
Colosseum. A unique image
@astro_matthias @AstroMarshburn
@Astro_Sabot @Astro_Raja

*more: parcocolosseo.it/evento/astropa...
pic.twitter. com/1C4EwmoX4q

6 59 9174

Visualizza Tweet

Tweet con contenuti multimediali
pit popolare ricevuti 27.100 visualizzazioni

Per salutare il 2021 vi portiamo con noi
sull'attico del Colosseo. Qui dal versante
Nord si vedono il rione Monti, via dei Fori
Imperiali, la Basilica di Massenzio, il Foro
Romano con Campidoglio e Altare della
Patria. Spingendo lo sguardo si scorge
perfino la cupola di S_Pietrol

pic.twitter. com/NaTJUINmRp

Visualizza interazioni Tweet complete

13

RIEPILOGO DEC 2021

Tweet

131

Visite al profilo

16.700

Nuovi follower

337

Visualizzazioni Tweet

345.000

Menzioni

364

Interazioni
Visualizzazione di 31 giorni con frequenza
giornaliera

Tasso di interazione

2.7% Dec 31
3.9% tasso di interazione

Clic sul link

418 Dec 31

-

In media hai guadagnato 13 clic sul link
al giorno

Retweet senza commenti

812 Dec 31

In media hai guadagnato 26 Retweet
senza commenti al giorno

Mi piace

In media hai guadagnato 160 mi piace al
giorno

Risposte
79 Dec 31
5 risposte
-

In media hai guadagnato 3 risposte al
giorno



| g Customer care

Richieste assistenza su emissione biglietti
Informazioni generali sui biglietti
Informazioni sulle agevolazioni



Tweet (top 5 cronologica)

Video di presentazione nuova illuminazione Video di passeggiata sull’attico del
del Palatino (9.12) - 28.5K Colosseo (29.12) - 27.4K

_ Visualizzazioni 28.597
Il Colosseo * Foro Romano « Palatino @ParcoColosseo
Il Parco archeologico del Colosseo, in collaborazione con Vi : R , ; ; - Visualizzazioni 27.432
' isualizzazioni di contenuti multimediali 5.860 - ;
@AceaGruppo-Areti e con il | Municipio di @Roma Capitale, Il Colosseo * Foro Romano - Palatino OFstoticlossac
presenta alla citta il nuovo impianto di illuminazione delle R Per salutare il 2021 vi portiamo con noi sullattico del Colosseo. g, a7787i0n] dfi contenuti multimediali 5.474
pendici meridionali del Colle Palatino. Interazioni totali 1.213 Qui dal versante Nord si vedono il rione Monti, via dei Fori
Imperiali, la Basilica di Massenzio, il Foro Romano con
@invidio pic.twitter.com/mf3CX6qKer Interazioni con i contenuti multimediali 612 Campidoglio e Altare della Patria. Spingendo lo sguardo si Interazioni totali 1.002
' ’ 255 scorge perfino la cupola di S.Pietro!
Mi piace pic.twitter.com/NaTJUINmRp Interazioni con i contenuti multimediali 607
Espansioni dettagli 200 Mi piace 165
Retweet 94 Espansioni dettagli 136
Clic sul profilo 42 Clic sul profilo 47
Risposte 9 Retweet 42
Clic sul link 1 Risposte 3
Clic sul link
_ Visualizzazioni 23.652
1 Colosseo * Foro Romano * Palatino
3 @ParcoColosseo TR
Foto del tramonto sul Foro Romano (16.12) - 23.6K B oSt = —=
- ic.twitter.com/SoW6XwJdTk
" " ° Mi piace 557
Interazioni con i contenuti multimediali 309
Espansioni dettagli 8
Retweet 68
Clic sul profilo 47
Clic sul link 8
Risposte 2

I5



Tweet (top 5 cronologica)

Foto della luna ripresa in un fornice del
Colosseo (19.12) - 17.8K

1l Colosseo - Foro Romano + Palatino
@ParcoColosseo

Goodnight Moon
pic.twitter.com/ZDgwMvQW8V

Veduta del Foro Romano e del Colosseo da Ovest
(20.12) - 11.2K

1l Colosseo - Foro Romano * Palatino

@ParcoColosseo

Marbles, bricks, stones, memories of past
Palimpsest of centuries.
pic.twitter.com/UKTC65i3DM

6

Visualizzazioni

Interazioni totali

Mi piace

Interazioni con i contenuti multimediali
Espansioni dettagli

Clic sul profilo

Retweet

Clic sul link

Risposte

vVisualizzazioni

Interazioni totali

Mi piace

Interazioni con i contenuti multimediali
Espansioni dettagli

Retweet

Clic sul profilo

Clic sul link

Risposte

17.808

585

315

99

78

44

39

8

2
11.252
496
233
146
44
39
29
4



Tweet ERITEERSVELTGIEGM Tweet e risposte  Sponsorizzato

>0

Tweet piu
popolari

N

o

j[_ Colosseo * Foro Romano * Palatino @ParcoColosseo - 9 dic

Il Parco archeologico del Colosseo, in collaborazione con
@AceaGruppo-Areti e con il | Municipio di @Roma
Capitale, presenta alla citta il nuovo impianto di
illuminazione delle pendici meridionali del Colle Palatino.

@Invidio pic.twitter.com/mf3CX6qKer

Visualizza attivita Tweet

_ﬁl Colosseo * Foro Romano * Palatino @ParcoColosseo - 29 dic

Per salutare il 2021 vi portiamo con noi sull'attico del
Colosseo. Qui dal versante Nord si vedono il rione Monti,
via dei Fori Imperiali, la Basilica di Massenzio, il Foro
Romano con Campidoglio e Altare della Patria. Spingendo
lo sguardo si scorge perfino la cupola di S.Pietro!
pic.twitter.com/NaTJUINmMRp

Visualizza attivita Tweet

j[_ Colosseo * Foro Romano * Palatino @ParcoColosseo - 16 dic

Winter sunset from the Palatine Hill
pic.twitter.com/SoW6XwJdTk

Visualizza attivita Tweet

j[_ Colosseo * Foro Romano * Palatino @ParcoColosseo - 19 dic
Goodnight Moon pic.twitter.com/ZDgwMvQW8V

Visualizza attivita Tweet

j[ Colosseo * Foro Romano * Palatino @ParcoColosseo - 20 dic

Marbles, bricks, stones, memories of past lives.
Palimpsest of centuries. pic.twitter.com/UKTC65i3DM

Visualizza attivita Tweet

17

Visualizzazioni

28.597

27.432

23.652

17.808

11.262

Interazioni

1.213

1.002

1.069

585

496

Tasso di interazione

4,2%

3,7%

4,5%

3,3%

4,4%



Tweet Q] Tweet erisposte  Sponsorizzato Veusizazonl  Interaziod  Taseodlinterazions
P -+ 1 Colosseo - Foro Romano * Palatino @rarcoColosseo - 6 dic 10.023 298 3,0%
A& Ex astris, scientia (From the stars, knowledge)!

We salute the passage above the Colosseum of the
@Space_Station #Expedition66

TWG et p I U p o p o I a rl . Ciao Anton Shkaplerov, @Astro_Sabot, Pyotr Dubrov,

@Astro_Raja, @AstroMarshburn, Kayla Barron,
@astro_matthias . | pic.twitter.com/DwOEkRghk4

Visualizza attivita Tweet

j[ Colosseo * Foro Romano * Palatino @ParcoColosseo - 28 dic 9.432 341 3,6%
Playing hide-and-seek

>
ez,

w8l |G francescasonio pic.twitter.com/gedgiASMDC

Visualizza attivita Tweet

j[ Colosseo * Foro Romano * Palatino @ParcoColosseo - 17 dic 8.131 318 3,9%
lo, Saturnalia!

T
ez,

w8l |G milica_grujic

#17dicembre pic.twitter.com/lag2CEsySM

Visualizza attivita Tweet

Il Colosseo  Foro Romano + Palatino @ParcoColosseo - 2 dic 6.645 302 4,5%
w8 Saturno contro (luce)

>

IG milica_grujic_ pic.twitter.com/pW4tBIOai6

Visualizza attivita Tweet

Wl Colosseo + Foro Romano + Palatino @ParcoColosseo - 31 dic 5.581 252 4,5%
Nel passaggio dal vecchio al nuovo anno si guarda cio

che & stato per immaginare cio che sara.

Allora questa sera vi portiamo con noi in alto, nel cielo di

Roma, per provare insieme a guardare piu lontano.

Buon 2022 dal Parco archeologico del Colosseo! «

#HappyNewYear pic.twitter.com/A61zZjYWBh

Visualizza attivita Tweet

>
eF.



- crescita
- top 10

YouTube

19



@ Crescita

Andamento
+3,1%

2.901 followers
+89

video caricati
10

Panoramica Copertura Coinvolgimento Pubblico

Nel mese di dicembre, i tuoi video sono stati visualizzati
10.413 volte

Visualizzazioni Tempo di visualizzazione (ore) Iscritti
10.413 7094 +89
750
500
250
0
> W) () @) ) ) ()
1 dic 2021 6 dic 2021 11 dic 2021 16 dic 2021 21 dic 2021 26 dic 2021 31 dic 20...
VEDI ALTRO
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@ YouTube (top 10)

Video

21

| tuoi video principali in questo periodo

[ENG SUBS] Star Walks - Ep 4: Maneskin | Parco archeologico del Colosseo
2 nov 2020

Gigi Proietti recita il monologo di Marco Antonio dal "Giulio Cesare” presso i Rostra
15 mar 2020

| Depositi inVisibili del Parco archeologico del Colosseo | Il Palatino. Gli scavi diri...
4 dic 2021

I Depositi inVisibili del Parco archeologico del Colosseo | Il Palatino. Gli scavi 'sto...
27 nov 2021

Nuova illuminazione del Palatino | Parco archeologico del Colosseo
9 dic 2021

| Depositi inVisibili del Parco archeologico del Colosseo | La Domus Aurea
13 nov 2021

Le tre pietre sacre di Gerusalemme — Lectio magistralis di S. Em. Cardinal Gianfr...
23 ott 2020

| Depositi inVisibili del Parco archeologico del Colosseo | Il Colosseo
18 dic 2021

Carlo Verdone per la Membership Card del Parco archeologico del Colosseo
3 dic 2021

Viaggio nei palazzi di Nerone: la Domus Transitoria e la Domus Aurea
3 nov 2019

Durata di

visualizzazione

3:49

1:22

7:03

5:22

0:33

9:30

12:16

10:01

1:20

316

media

(25,7%)

(59,2%)

(24,9%)

(23,4%)

(66,2%)

(20,6%)

(17,5%)

(19,3%)

(66,4%)

(47,0%)

Visualizzazioni

1.422

910

558

541

524

437

433

405

377

324



- andamento del sito
- rapporto sito/social
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—— Andamento sito

Panceamica

ertt = |9 Selenions ura metrica Ora  Glame Settirara  Meas

182021 - 31die- 2021 ® Utenti
310002021 - 30:nev- 2021 & Utenti

10000

W New Vianer W Retuming Visitor

Unemi Nuod oo Sessioni Nusiro di sosson por utente | Visualzzazieni di pagna Pagne/'sessions Durata sessom woda Frogquenza di imbalze 1.die- 2021 - 31 die- 2021
-21,48% -21,81% -22,28% -1,02% -22,68% -0,51% 1,38% 1,79%

09.429 v2 139.370 03278 w2 132.000 59.529 va 205.267 A6 vs 147 419.155va 542,102 2453 vs 254 000255 va 0002:52 A55V% va 4. TN

P i | N e T | N e T P e e _—_——

310002021 - 30nev-2021

Dicembre segna un calo di visite sul sito ma
sale il tempo di sessione sulle pagine.
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¢/

Le pagine di entrata e di uscita sono quelle relative ai biglietti e alla

visita.
Vediamo una varieta nella selezione della lingua.

DESTINAZIONE

10.

/visita/orari-e-biglietti/
fen/visitfopening-times-and-tickets/
/area/domus-aurea/
/es/visita/horarios-y-entradas/
/area/foro-romano/

fen/

/visita/orari-e-biglietti/24h-colosseo-f
oro-romano-palatino/

fen/visit/opening-times-and-tickets/2
4h-colosseo-foro-romano-palatino/

farea/colosseo/

(=

J‘B

@

J‘B

Andamento sito

39.858 (24,98%)

30.315 (19,00%)

16.016 (10,04%)

7.751

7.21

4.345

4.090

3.870

3.868

2.730

(4,86%)

(4,52%)

(2,72%)

(2,56%)

(2,43%)

(2,42%)

(1,71%)

72,48%
63,70%
72,76%
7386%
67,15%
7551%

6817%

26,38%

31,05%

6714%

USCITA

10.

/visita/orani-e-biglietti/
/visita/orari-e-biglietti/24h-colosseo-foro-romano-palatino/

/
/enjvisitfopening-times-and-tickets/24h-colosseo-foro-romano-palatine/
fenfvisit/opening-times-and-tickets/
/visita/orari-e-biglietti/biglietto-full-experience/
/enjvisitfopening-times-and-tickets/full-experience/
/area/domus-aurea/

fes/visita/horarios-y-entradas/

/area/colosseo/

24

23.815 (1493%)

18.830 (11.80%)

14.318

13131

10.468

8.294

6.368

4.545

4.234

3.713

(8,98%)

(8,23%)

(6,56%)

(5,20%)

(3,99%)

(2,85%)

(2,65%)

(2,33%)
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| social (Facebook in
particolare) sono
I'unica chiave per
portare traffico su
temi che non siano
Orari e Biglietti.

| social come fonte di traffico sul sito

Social network Sessioni % Sessioni
1. Facebook 27817 1 75.96%
2. Instagram 465 ] 12,70%
3. Twitter 320 ] 8.74%
4. WordPress 20 | 0,55%
5. Instagram Stories 18 | 049%
6. YouTube 16 | 044%
7. reddit 13 | 036%
8. Snapchat 6 | 016%
9. Yelp 6 | 0,16%
10. TripAdvisor 5 | 0,14%

25



| social (Facebook in
particolare) sono
I'unica chiave per
portare traffico su
temi che non siano
Orari e Biglietti.

il-

10.

Contenuti del sito valorizzati dai social

parcocolosseo.it/visita/orari-e-bigliett/
parcocolosseo.it/

parcocolosseo.it/sostieni-e-partecipa/membership/

parcocolosseo.it/evento/glacomo-boni-lalba-della-modernita-apre-il-15-dicembre-la-mostra-

diffusa-tra-palatino-e-foro-romano/

parcocolosseo.it/evento/astroparco-16-dicembre-2021-giornata-nazionale-dello-spazio-al-
parco-archeologico-del-colosseo/

parcocolosseo.it/percorsi/sisto-v-er-papa-tosto/

parcocolosseo.it/mirabilia/santa-maria-antiqua-con-loratorio-dei-quaranta-martiri-e-la-
rampa-di-domiziano/

parcocolosseo.it/2021/11/la-curia-iulia-aperta-ik-sabato-e-la-domenica-con-il-biglietto-full-
experience/

parcocolosseo.it/mirabilia/iFtempio-di-venere-e-roma/

parcocolosseo.it/en/2021/12/requirements-for-admission-with-a-super-green-pass-as-of-
the-10th-january-2022/

26

3N

280
246

215

104

91

77

n

48

(9,31%)

(7,65%)

(6,72%)

(5,87%)

(2,84%)

(2,49%)

(2,40%)

(2,10%)

(1,94%)

(1,31%)



- andamento della ricerca
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Google my business

: C 1 Min 1 Min
RI Ce rca I IStI n g ®© Utenti che hanno visualizzato il profilo della tua attivita Q_ Ricerche che hanno restituito il profilo della tua attivita

14 (3 A +81,2% (e dic 2020) A +99,0% (e dic 2020)
Colosseo

175.685

Interazioni sul profilo dell'attivita @
A +531,8% (e dic 2020)

10.000
7500
5000

2500

1 dic 16 dic 31 dic
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Google my business

Ricerca listing 63.703 46.382

®© Utenti che hanno visualizzato il profilo della tua attivita Q_ Ricerche che hanno restituito il profilo della tua attivita

! D’O m U S Au rea” A +135,6% (e dic 2020) A +204,2% (e dic 2020)

8.073

Interazioni sul profilo dell'attivita ()
A +1.227,8% (e dic 2020)

600
450
300

150

1 dic 16 dic 31 dic
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Google my business

“Rlcerca I'St'ng,, 248.178 173.455
FO rO RO m a n O ®© Utenti che hanno visualizzato il profilo della tua attivita Q  Ricerche che hanno restituito il profilo della tua attivita

A +98,3% (e dic 2020) A +132,7% (e dic 2020)

18.954

Interazioni sul profilo dell'attivita ()
A +1.048,0% (e dic 2020)

1000
750
500

250

1 dic 16 dic 31 dic
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@ Google my business

Ricerca listing
. . 96.274 74.351
P a rCO a rCh eo I Og I CO ®© Utenti che hanno visualizzato il profilo della tua attivita Q  Ricerche che hanno restituito il profilo della tua attivita
d el CO I OSSGO” A~ +115,1% (e dic 2020) M +92,2% (e dic 2020)

1.445

Interazioni sul profilo dell'attivita &
~ +857,0% (e dic 2020)

100
75
50

25

1 dic 16 dic
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Google my business

Ricerca listing 26.624 13.017

£ Pa I ati n O” ® Utenti che hanno visualizzato il profilo della tua attivita Q_ Ricerche che hanno restituito il profilo della tua attivita
A +160,8% (e dic 2020) A +166,1% (e dic 2020)

2.658

Interazioni sul profilo dell'attivita @
A +1.758,7% (e dic 2020)

160
120

80

O 40

1 dic 16 dic 31 dic
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- crescita
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Giphy

Last 7 Days Last30Days AllTime m \ 4
Custom Range: Dec 1, 2021 - Dec 31, 2021

GIF & Sticker Uploads @

Total GIF & Sticker Views

30k

25k

20k

15k

10k

Sk

Ok

34

Choose a Content Type

462.6K

GIF & Sticker Views @




Redazione del 01.01.2022
Dati: Facebook Analytics, Instagram, Twitter, Google Analytics

Raccolta dati e analisi: Astrid D’Eredita, Francesca Quaratino
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