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Premessa: obiettivi del report

Il report indica l’andamento mensile dei profili social e del 
digital del Parco archeologico del Colosseo, in base a 
parametri che corrispondono agli obiettivi di azione 

• Crescita followers; 
• Crescita interazioni; 
• Qualità del contenuto; 
• Ricadute dell’attività social sul sito come strumento di 

comunicazione primario sia per il rafforzamento del 
brand sia per le azioni di vendita.
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Situazione utenti e interazioni social
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Il mese di dicembre vede una forte fidelizzazione degli utenti.  
Ci sono situazioni di crescita che rallenta (Facebook, sito) ma al tempo 
stesso si rafforza in tempo copertura dei post e tempi di permanenza. 

I social appaiono come un elemento fondamentale per convertire 
utenti su temi che non siano Orari e Biglietti, che restano comunque le 
pagine più utilizzate.
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- crescita 
- customer care 
- post Facebook e Instagram



Situazione follower
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Crescita 
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Se a novembre aveva rallentato la crescita di Instagram, a dicembre c’è 
una ripresa. Rallenta, questa volta, la pagina Facebook.



Copertura generale
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Risulta buona la copertura di entrambi i social (il dato Instagram non 
presenta valore percentuale ma è visibile dal grafico), segno che un 
pubblico fidelizzato è sempre presente.



Copertura dettaglio
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La copertura, ovvero il numero 
di persone che hanno visto 
contenuti della pagina, 
conferma l’interesse da parte 
del pubblico. 
Vengono apprezzate le storie 
che, come si vede, 
raggiungono un +45%



I contenuti più graditi
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A livello di copertura, i Depositi InVisibili ottengono ottimi risultati. È la puntata sul 
Colosseo a collocarsi in prima posizione.

Quando si tratta di LIKE e 
gradimento, Instagram si 
conferma più dinamico.



Customer care 
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• Informazioni sui percorsi 6 
• Info biglietti 7 
• Richieste assistenza su emissione biglietti 3 
• Info agevolazioni 6 
• Info Green Pass 4 
• Info Domus Aurea 7 
• Info Santa Maria Antiqua 1 
• Info Studiolo di Augusto 1 
• Info chiese del Palatino 1 
• Info domenicalmuseo 3 
• Info accesso cani 2 
• Complimenti 1 
• Info booking inizio 2022 3 
• Varie 15  
 
 
Oltre 1500 commenti pubblici, ampiamente di segno positivo



Customer care
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• Storie con menzione oltre 500 
• Info biglietti 4 
• Info generali sulla visita 1 
• Richieste assistenza su emissione biglietti 6 
• Info agevolazioni under 25 3 
• Info booking fine 2021 e inizio 2022 14 
• Richieste Ufficio Stampa 1 
• Messaggi di spam / phishing 17



Twitter

- crescita 
- customer care 
- tweet popolari 
- tweet (top5)
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Crescita
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Andamento

12.408 followers
+ 2,8 %



Customer care
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•  Richieste assistenza su emissione biglietti 1 
•  Informazioni generali sui biglietti 2 
•  Informazioni sulle agevolazioni 1 



Tweet (top 5 cronologica)

Video di presentazione nuova illuminazione  
del Palatino (9.12) - 28.5K

Foto del tramonto sul Foro Romano (16.12) - 23.6K

Video di passeggiata sull’attico del 
Colosseo (29.12) - 27.4K
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Tweet (top 5 cronologica)

Veduta del Foro Romano e del Colosseo da Ovest  
(20.12) - 11.2K

Foto della luna ripresa in un fornice del 
Colosseo (19.12) - 17.8K
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Tweet più 
popolari
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Tweet più popolari
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YouTube - crescita 
- top 10



Crescita
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Andamento

2.901 followers 
+89

+3,1%

video caricati 
10



YouTube (top 10)
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Sito - andamento del sito 
- rapporto sito/social



Andamento sito 
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Dicembre segna un calo di visite sul sito ma 
sale il tempo di sessione sulle pagine.



Andamento sito 
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Le pagine di entrata e di uscita sono quelle relative ai biglietti e alla 
visita. 
Vediamo una varietà nella selezione della lingua.
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I social come fonte di traffico sul sito
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I social (Facebook in 
particolare) sono 
l’unica chiave per 
portare traffico su 
temi che non siano 
Orari e Biglietti.



Contenuti del sito valorizzati dai social
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I social (Facebook in 
particolare) sono 
l’unica chiave per 
portare traffico su 
temi che non siano 
Orari e Biglietti.
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Google
- andamento della ricerca



Google my business
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Ricerca listing  
“Colosseo”



Google my business
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Ricerca listing  
“Domus Aurea”



Google my business
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Ricerca listing  
“Foro Romano”



Google my business
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Ricerca listing  
“Parco archeologico  

del Colosseo”



Google my business
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Ricerca listing  
“Palatino”
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Giphy
- crescita



Giphy
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- crescita 
- customer care 
- post (top5)
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